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Veiledning om kravene til variable streamavtaler til forbrukere

1 HVORFOR MOTTAR DERE DETTE BREVET?

Forbrukertilsynet kontrollerer at nzeringsdrivende falger markedsfaringsloven. Vi har mottatt
tips fra Forbrukerradet som gjelder streamleverandgrer som har kunder med variable
strgmavtaler. | tipset viser Forbrukerradet til at forbrukere som har inngatt en variabel
strgmavtale, i praksis ikke har hatt en variabel strgmpris i trdd med svingningene i
markedsprisen. Flere streamleverandgrer har hatt en fast, hgy streampris over lengre perioder
pa alt fra noen maneder til nesermere tre ar.

Vedlegg 1 Innsendt tips
Vedlegg 2 Klage pa variable avtaler

Dere kan ogsa lese klagen som Forbrukerradet sendte til Forbrukertilsynet og
Konkurransetilsynet pa Forbrukerradets nettsider.’

Pa bakgrunn av informasjonen og opplysningene i tipset, ser vi et behov for a veilede dere
som tilbyr variable stremavtaler til forbrukere, om kravene som star i markedsferingsloven.

Det er viktig at dere oppfyller plikten dere har til & felge markedsferingsloven.
Forbrukervernreglene skal blant annet beskytte forbrukere mot urimelig handelspraksis, og
sikre at forbrukere ikke tar gkonomiske valg de ellers ikke ville tatt.

Det gjelder ogsa andre krav til dere som stremleverandgrer enn dem vi veileder om i dette
brevet. Det er deres ansvar a sette dere inn i alle relevante regler som gjelder for
markedsfgring og salg av stremavtaler.

" https://lwww.forbrukerradet.no/siste-nytt/forbrukerradet-krever-at-stromselskaper-tilbakebetaler-
milliardbelop/.

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
Postboks 2862 Kjagrbekk, E-post: post@forbrukertilsynet.no
3702 Skien Nettside: forbrukertilsynet.no



0 Forbrukertilsynet 2/5

Dere kan lese mer om kravene som stilles til dere som streamleverandarer i
Forbrukertilsynets veileder om salg av strgm til forbrukere.

2 HVEM FAR DETTE BREVET OG HVEM GJELDER VEILEDNINGEN FOR?

Dette brevet er sendt til alle streamleveranderer som tilbyr stremavtaler til forbrukere. | tillegg
har vi sendt brevet i kopi til bransjeorganisasjonene Fornybar Norge og Distriktsenergi. Vi har
ikke tatt stilling til om hver enkelt mottaker av dette brevet tilbyr variable strgemavtaler, eller
om dere har brutt reglene i markedsferingsloven. Brevet er sendt for & sgrge for at dere
folger loven fremover.

3 HVA BOR DERE GJ@RE NA?

For & unngé a bryte markedsfagringsloven, er det var vurdering at dere ma:

e Sgarge for a jevnlig endre stremprisen i trad med forutsetningene i avtalen. Se punkt 5
nedenfor.

e Sgrge for a avslutte aktive variable strgmavtaler hvis dere ikke oppfyller pliktene dere
har etter avtalen, som plikten til & endre stremprisen i trdd med svingningene i
markedsprisen. Dere kan selvfglgelig ogsa tilby forbrukerne & innga andre
strgamavtaler. Se punkt 5 nedenfor.

4 FORBUDET MOT URIMELIG HANDELSPRAKSIS

Markedsfgringsloven § 6 forbyr urimelig handelspraksis og gjennomfgrer artikkel 5 i EU-
direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis (handelspraksisdirektivet). Ifalge
markedsfgringsloven § 6 andre avsnitt er en handelspraksis urimelig hvis den (i) strider mot
god forretningsskikk overfor forbrukere og (ii) er egnet til a vesentlig endre forbrukernes
gkonomiske atferd, slik at de treffer beslutninger de ellers ikke ville ha truffet. Begrepet
«handelspraksis» er definert i markedsfaringsloven § 5 bokstav d, og er kort fortalt alt en
naeringsdrivende gjar overfor forbrukere fgr, under og etter kjap.

Med «god forretningsskikk» menes den objektive normen eller standarden som
naeringsdrivende med rimelighet skal kunne forventes a leve opp til. | dette ligger blant annet
at neeringsdrivende ma tilrettelegge sin praksis slik at forbrukere ikke blir villedet, og at
forbrukere far tilstrekkelig informasjon til at de kan ta informerte beslutninger. Dette star i
Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 192.
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Hva som er vanlig praksis i en bransje, er ikke avgjgrende for om det er god forretningsskikk
eller ikke. Det m& man vurdere konkret. Aktagrene i en gitt bransje kan for eksempel ikke
forsvare en urimelig praksis med at ingen tar bransjen serigst eller forventer noe bedre av
dem. Det star i Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 49. At det er sterk konkurranse om kundene i en
bransje, vil heller ikke kunne lempe pa kravene til god forretningsskikk. Dette star i Ot.prp. nr.
55 (2007-2008) s. 192.

Vilkaret om at handelspraksisen ma veere egnet til a vesentlig endre forbrukernes
gkonomiske atferd, kalles for pavirkningsvilkaret. Utgangspunktet for vurderingen er ikke om
enkelte forbrukere faktisk har blitt pavirket, men om handelspraksisen er egnet til & pavirke
giennomsnittsforbrukeren til & treffe gkonomiske beslutninger de ellers ikke ville ha truffet.
Dette star i Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 192.

Gjennomesnittsforbrukeren er en person som er alminnelig opplyst, rimelig oppmerksom og
velunderrettet, se EU-domstolens dom i sak C-220-98 avsnitt 27. En gkonomisk beslutning
omfatter mer enn bare kjgpsvalg, og kan for eksempel vaere det & oppseke en butikk eller
nettbutikk, velge & sammenligne eller & ikke sammenligne en tieneste med en annen, eller &
bytte eller & la veere & bytte leverander av en tjeneste.

Dere kan lese mer om forbudet i Forbrukertilsynets veileder om forbudet mot urimelig
handelspraksis.

5 VARIABLE STRGMAVTALER
5.1 Forutsetningene og egenskapene til en variabel stremavtale

Variabel stramavtale er en godt etablert og kjent avtaletype. Det ligger i navnet «variabel
stremavtale» at denne avtaletypen ikke er statisk og at stramprisen nettopp vil variere, i
motsetning til fastprisavtaler. At avtalen bygger pa variabel prisfastsetting, fremgar gjerne
0gsa av avtalevilkarene og av markedsfaringen.

Utgangspunktet for variabelavtaler er at prisen skal falge svingningene i markedsprisen. Det
er likevel ikke slik at variabelavtalene ma falge markedsprisen slavisk slik spotpriselementet i
spotprisavtaler gjgr. Derfor er det ogsa starre rom for individuelle vurderinger av hva prisen
skal veere, og nar prisen skal endres for variable avtaler enn for spotprisavtaler.

Forutsetningen for avtaletypen er likevel at stramprisen skal endres i trdéd med
markedsprisutviklingen. Endring i pris skal ogsa varsles minimum 30 dager i forkant av
prisendringen. Det star i prisopplysningsforskriften § 22.

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
Postboks 2862 Kjagrbekk, E-post: post@forbrukertilsynet.no
3702 Skien Nettside: forbrukertilsynet.no



0 Forbrukertilsynet 4/5

Vi vurderer det slik at det & justere prisen i trad med markedsutviklingen (variabel strampris),
er selve kjernen i avtaletypen.

5.2 A unnlate & justere stremprisen for variabelavtaler i trad med
markedssvingningene er en urimelig handelspraksis

Ved variable stremavtaler tilbyr dere forbrukerne jevnlig prisjustering. Dette er en del av
avtalen, og noe dere binder dere til nar dere inngar variable stremavtaler med forbrukere.
Derfor vil det ogsa veere et avtalebrudd hvis dere ikke oppfyller deres plikt til & justere prisen i
trad med forutsetningen i avtalen, ved for eksempel a la stremprisen ligge fryst i lengre
perioder samtidig som markedsprisen svinger.

Et avgjgrende grunnprinsipp i avtaleretten er at avtaler skal holdes. Dette er ogséa en
standard det med rimelighet forventes at dere lever opp til. Forbrukere skal kunne stole pa at
dere som profesjonelle aktarer overholder pliktene dere har patatt dere etter avtalen. A
justere prisen i trad med markedssvingningene er selve kjernen i denne avtaletypen, og ma
ogsa antas a veere selve arsaken til at forbrukere velger a innga nettopp denne avtaletypen
fremfor andre avtaletyper. Nar en sa sentral forutsetning ved avtalen brytes, er det var
vurdering at dette er i strid med god forretningsskikk.

Vi vurderer det ogsa slik at praksisen med a ikke justere prisen eller la prisen ligge fryst i
lengre perioder mens markedsprisen svinger, er egnet til & pavirke forbrukerne til & ta
gkonomiske beslutninger de ellers ikke ville ha tatt. | tillegg er en slik praksis egnet til &
redusere forbrukernes evne til a ta informerte valg. Hvis forbrukerne var kjent med at dere
ikke overholdt pliktene deres etter avtalen, er det var vurdering at dette ville fart til at flere
forbrukere ville valgt a bytte til en annen type streamavtale, eller valgt & bytte til en
variabelavtale med en annen leverandgr som holdt sine plikter etter avtalen.

Slik vi ser det vil det eneste unntaket fra dette utgangspunktet veere tilfeller der dere lar
strgmprisen ligge uendret pa et niva som til enhver tid er lavere enn den svingende
markedsprisen. | slike tilfeller vil forbrukeren fa en rimeligere strempris enn de forventer ut
ifra forutsetningene i avtalen, noe som vil vaere en fordel for forbrukeren. Var vurdering er
derfor at forbrukeren i slike tilfeller sannsynligvis ville valgt a fortsette med avtalen, og at en
slik praksis derfor ikke vil veere egnet til a pavirke forbrukerne til & ta valg de ellers ikke ville
tatt.

Basert pa dette er det var vurdering at det & unnlate & justere stremprisen i trdd med
svingningene i markedet, pa en slik mate at forbrukeren stilles darligere enn forutsetningene i
variabelavtalen, er en urimelig og forbudt handelspraksis etter markedsferingsloven § 6
fgrste og andre avsnitt.
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For & unnga a bryte loven, er det var vurdering at dere ma serge for a jevnlig endre
streamprisen i trad med forutsetningene i avtalen. Hvis dere ikke oppfyller disse pliktene dere
har etter avtalen, ma dere s@rge for a avslutte aktive variable strgmavtaler. Det er ikke noe i
veien for at dere ogsa kan tilby forbrukerne a innga andre strgmavtaler.

6 KONSEKVENSER FOR LOVBRUDD VED SENERE KONTROLL

Hvis vi ved en senere kontroll finner lovbrudd, kan reaksjonen fra oss bli strengere. Vi kan
fatte vedtak om at dere ma felge loven (forbuds- eller pabudsvedtak). Lovbrudd kan ogsa fa
gkonomiske konsekvenser i form av tvangsmulkt eller overtredelsesgebyr. | var vurdering av
hvilke reaksjoner et lovbrudd kan fa i fremtiden, vil vi legge vekt pa at dere har mottatt
veiledning i dette brevet.

Hvis dere har spgrsmal til dette brevet, eller har behov for mer veiledning, kan dere ta
kontakt med oss her: https://minside.forbrukertilsynet.no/front.

Med hilsen
Mari Bakke Akslen e.f. Kristin Bolset Mollestad
underdirektar juridisk radgiver

Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen héndskrevet signatur

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
Postboks 2862 Kjagrbekk, E-post: post@forbrukertilsynet.no
3702 Skien Nettside: forbrukertilsynet.no



	1 hvorfor mottar dere dette brevet?
	2 Hvem får dette brevet og hvem gjelder veiledningen for?
	3 Hva bør dere gjøre nå?
	4 Forbudet mot urimelig handelspraksis
	5 VariablE strømavtaleR
	5.1 Forutsetningene og egenskapene til en variabel strømavtale
	5.2 Å unnlate å justere strømprisen for variabelavtaler i tråd med markedssvingningene er en urimelig handelspraksis

	6 Konsekvenser for lovbrudd ved senere kontroll

