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Veiledning om kravene til variable strømavtaler til forbrukere 

1 HVORFOR MOTTAR DERE DETTE BREVET? 

Forbrukertilsynet kontrollerer at næringsdrivende følger markedsføringsloven. Vi har mottatt 

tips fra Forbrukerrådet som gjelder strømleverandører som har kunder med variable 

strømavtaler. I tipset viser Forbrukerrådet til at forbrukere som har inngått en variabel 

strømavtale, i praksis ikke har hatt en variabel strømpris i tråd med svingningene i 

markedsprisen. Flere strømleverandører har hatt en fast, høy strømpris over lengre perioder 

på alt fra noen måneder til nærmere tre år.  

Vedlegg 1 Innsendt tips 

Vedlegg 2 Klage på variable avtaler 

Dere kan også lese klagen som Forbrukerrådet sendte til Forbrukertilsynet og 

Konkurransetilsynet på Forbrukerrådets nettsider.1 

 

På bakgrunn av informasjonen og opplysningene i tipset, ser vi et behov for å veilede dere 

som tilbyr variable strømavtaler til forbrukere, om kravene som står i markedsføringsloven.  

 

Det er viktig at dere oppfyller plikten dere har til å følge markedsføringsloven. 

Forbrukervernreglene skal blant annet beskytte forbrukere mot urimelig handelspraksis, og 

sikre at forbrukere ikke tar økonomiske valg de ellers ikke ville tatt.  

 

Det gjelder også andre krav til dere som strømleverandører enn dem vi veileder om i dette 

brevet. Det er deres ansvar å sette dere inn i alle relevante regler som gjelder for 

markedsføring og salg av strømavtaler.  

 
1 https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/forbrukerradet-krever-at-stromselskaper-tilbakebetaler-
milliardbelop/.   
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Dere kan lese mer om kravene som stilles til dere som strømleverandører i 

Forbrukertilsynets veileder om salg av strøm til forbrukere.  

 

2 HVEM FÅR DETTE BREVET OG HVEM GJELDER VEILEDNINGEN FOR? 

Dette brevet er sendt til alle strømleverandører som tilbyr strømavtaler til forbrukere. I tillegg 

har vi sendt brevet i kopi til bransjeorganisasjonene Fornybar Norge og Distriktsenergi. Vi har 

ikke tatt stilling til om hver enkelt mottaker av dette brevet tilbyr variable strømavtaler, eller 

om dere har brutt reglene i markedsføringsloven. Brevet er sendt for å sørge for at dere 

følger loven fremover.  

 

3 HVA BØR DERE GJØRE NÅ? 

For å unngå å bryte markedsføringsloven, er det vår vurdering at dere må: 

• Sørge for å jevnlig endre strømprisen i tråd med forutsetningene i avtalen. Se punkt 5 

nedenfor. 

 

• Sørge for å avslutte aktive variable strømavtaler hvis dere ikke oppfyller pliktene dere 

har etter avtalen, som plikten til å endre strømprisen i tråd med svingningene i 

markedsprisen. Dere kan selvfølgelig også tilby forbrukerne å inngå andre 

strømavtaler. Se punkt 5 nedenfor. 

 

4 FORBUDET MOT URIMELIG HANDELSPRAKSIS  

Markedsføringsloven § 6 forbyr urimelig handelspraksis og gjennomfører artikkel 5 i EU-

direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis (handelspraksisdirektivet). Ifølge 

markedsføringsloven § 6 andre avsnitt er en handelspraksis urimelig hvis den (i) strider mot 

god forretningsskikk overfor forbrukere og (ii) er egnet til å vesentlig endre forbrukernes 

økonomiske atferd, slik at de treffer beslutninger de ellers ikke ville ha truffet. Begrepet 

«handelspraksis» er definert i markedsføringsloven § 5 bokstav d, og er kort fortalt alt en 

næringsdrivende gjør overfor forbrukere før, under og etter kjøp. 

 

Med «god forretningsskikk» menes den objektive normen eller standarden som 

næringsdrivende med rimelighet skal kunne forventes å leve opp til. I dette ligger blant annet 

at næringsdrivende må tilrettelegge sin praksis slik at forbrukere ikke blir villedet, og at 

forbrukere får tilstrekkelig informasjon til at de kan ta informerte beslutninger. Dette står i 

Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 192.  
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Hva som er vanlig praksis i en bransje, er ikke avgjørende for om det er god forretningsskikk 

eller ikke. Det må man vurdere konkret. Aktørene i en gitt bransje kan for eksempel ikke 

forsvare en urimelig praksis med at ingen tar bransjen seriøst eller forventer noe bedre av 

dem. Det står i Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 49. At det er sterk konkurranse om kundene i en 

bransje, vil heller ikke kunne lempe på kravene til god forretningsskikk. Dette står i Ot.prp. nr. 

55 (2007-2008) s. 192.  

 

Vilkåret om at handelspraksisen må være egnet til å vesentlig endre forbrukernes 

økonomiske atferd, kalles for påvirkningsvilkåret. Utgangspunktet for vurderingen er ikke om 

enkelte forbrukere faktisk har blitt påvirket, men om handelspraksisen er egnet til å påvirke 

gjennomsnittsforbrukeren til å treffe økonomiske beslutninger de ellers ikke ville ha truffet. 

Dette står i Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 192.  

 

Gjennomsnittsforbrukeren er en person som er alminnelig opplyst, rimelig oppmerksom og 

velunderrettet, se EU-domstolens dom i sak C-220-98 avsnitt 27. En økonomisk beslutning 

omfatter mer enn bare kjøpsvalg, og kan for eksempel være det å oppsøke en butikk eller 

nettbutikk, velge å sammenligne eller å ikke sammenligne en tjeneste med en annen, eller å 

bytte eller å la være å bytte leverandør av en tjeneste. 

 

Dere kan lese mer om forbudet i Forbrukertilsynets veileder om forbudet mot urimelig 

handelspraksis.  

 

5 VARIABLE STRØMAVTALER 

5.1 Forutsetningene og egenskapene til en variabel strømavtale 

Variabel strømavtale er en godt etablert og kjent avtaletype. Det ligger i navnet «variabel 

strømavtale» at denne avtaletypen ikke er statisk og at strømprisen nettopp vil variere, i 

motsetning til fastprisavtaler. At avtalen bygger på variabel prisfastsetting, fremgår gjerne 

også av avtalevilkårene og av markedsføringen.  

 

Utgangspunktet for variabelavtaler er at prisen skal følge svingningene i markedsprisen. Det 

er likevel ikke slik at variabelavtalene må følge markedsprisen slavisk slik spotpriselementet i 

spotprisavtaler gjør. Derfor er det også større rom for individuelle vurderinger av hva prisen 

skal være, og når prisen skal endres for variable avtaler enn for spotprisavtaler.  

 

Forutsetningen for avtaletypen er likevel at strømprisen skal endres i tråd med 

markedsprisutviklingen. Endring i pris skal også varsles minimum 30 dager i forkant av 

prisendringen. Det står i prisopplysningsforskriften § 22.  
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Vi vurderer det slik at det å justere prisen i tråd med markedsutviklingen (variabel strømpris), 

er selve kjernen i avtaletypen.  

 

5.2 Å unnlate å justere strømprisen for variabelavtaler i tråd med 
markedssvingningene er en urimelig handelspraksis 

Ved variable strømavtaler tilbyr dere forbrukerne jevnlig prisjustering. Dette er en del av 

avtalen, og noe dere binder dere til når dere inngår variable strømavtaler med forbrukere. 

Derfor vil det også være et avtalebrudd hvis dere ikke oppfyller deres plikt til å justere prisen i 

tråd med forutsetningen i avtalen, ved for eksempel å la strømprisen ligge fryst i lengre 

perioder samtidig som markedsprisen svinger. 

 

Et avgjørende grunnprinsipp i avtaleretten er at avtaler skal holdes. Dette er også en 

standard det med rimelighet forventes at dere lever opp til. Forbrukere skal kunne stole på at 

dere som profesjonelle aktører overholder pliktene dere har påtatt dere etter avtalen. Å 

justere prisen i tråd med markedssvingningene er selve kjernen i denne avtaletypen, og må 

også antas å være selve årsaken til at forbrukere velger å inngå nettopp denne avtaletypen 

fremfor andre avtaletyper. Når en så sentral forutsetning ved avtalen brytes, er det vår 

vurdering at dette er i strid med god forretningsskikk. 

 

Vi vurderer det også slik at praksisen med å ikke justere prisen eller la prisen ligge fryst i 

lengre perioder mens markedsprisen svinger, er egnet til å påvirke forbrukerne til å ta 

økonomiske beslutninger de ellers ikke ville ha tatt. I tillegg er en slik praksis egnet til å 

redusere forbrukernes evne til å ta informerte valg. Hvis forbrukerne var kjent med at dere 

ikke overholdt pliktene deres etter avtalen, er det vår vurdering at dette ville ført til at flere 

forbrukere ville valgt å bytte til en annen type strømavtale, eller valgt å bytte til en 

variabelavtale med en annen leverandør som holdt sine plikter etter avtalen.  

 

Slik vi ser det vil det eneste unntaket fra dette utgangspunktet være tilfeller der dere lar 

strømprisen ligge uendret på et nivå som til enhver tid er lavere enn den svingende 

markedsprisen. I slike tilfeller vil forbrukeren få en rimeligere strømpris enn de forventer ut 

ifra forutsetningene i avtalen, noe som vil være en fordel for forbrukeren. Vår vurdering er 

derfor at forbrukeren i slike tilfeller sannsynligvis ville valgt å fortsette med avtalen, og at en 

slik praksis derfor ikke vil være egnet til å påvirke forbrukerne til å ta valg de ellers ikke ville 

tatt.  

 

Basert på dette er det vår vurdering at det å unnlate å justere strømprisen i tråd med 

svingningene i markedet, på en slik måte at forbrukeren stilles dårligere enn forutsetningene i 

variabelavtalen, er en urimelig og forbudt handelspraksis etter markedsføringsloven § 6 

første og andre avsnitt.  
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For å unngå å bryte loven, er det vår vurdering at dere må sørge for å jevnlig endre 

strømprisen i tråd med forutsetningene i avtalen. Hvis dere ikke oppfyller disse pliktene dere 

har etter avtalen, må dere sørge for å avslutte aktive variable strømavtaler. Det er ikke noe i 

veien for at dere også kan tilby forbrukerne å inngå andre strømavtaler. 

 

6 KONSEKVENSER FOR LOVBRUDD VED SENERE KONTROLL 

Hvis vi ved en senere kontroll finner lovbrudd, kan reaksjonen fra oss bli strengere. Vi kan 

fatte vedtak om at dere må følge loven (forbuds- eller påbudsvedtak). Lovbrudd kan også få 

økonomiske konsekvenser i form av tvangsmulkt eller overtredelsesgebyr. I vår vurdering av 

hvilke reaksjoner et lovbrudd kan få i fremtiden, vil vi legge vekt på at dere har mottatt 

veiledning i dette brevet.  

 

Hvis dere har spørsmål til dette brevet, eller har behov for mer veiledning, kan dere ta 

kontakt med oss her: https://minside.forbrukertilsynet.no/front.  

 

 

Med hilsen  

 

Mari Bakke Akslen e.f. Kristin Bolset Mollestad 

underdirektør juridisk rådgiver 

 

 

 

Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen håndskrevet signatur 
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