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Orientering om lovkrav ved bruk av klima— og miljgpastander i
markedsfgring av strgm

1 BAKGRUNN

Dette orienteringsbrevet er sendt fra Forbrukertilsynet til alle kraftleverandgrer i Norge basert
pa adresseliste vi har mottatt fra NVE.

Vedlegg1  Adresseliste med mottakere (liste over kraftleverandgrer mottatt fra
NVE)

Forbrukertilsynet farer tilsyn med at naeringsdrivendes avtalevilkar og markedsfgring som
rettes til forbrukere ikke er i strid med markedsfaringsloven. Se www.forbrukertilsynet.no for
mer informasjon.

Forbrukertilsynet undersgkte i 2021 bruk av klima- og miljgpastander hos flere
kraftleverandgrer. Markedsfering pa hjemmesider, i annonser og pa selskapenes sosiale
medier ble gjennomgatt. Basert pa vare funn ser vi behov for & sende ut dette
orienteringsbrevet til alle kraftleverandgrene pa markedet, slik at bransjen kan gjgre seg
kjent med Forbrukertilsynets vurderinger og foreta eventuelle endringer i sin markedsfgring.
Vi presiserer at vi ikke har foretatt en neermere vurdering av markedsfaringen til alle som
mottar dette orienteringsbrevet.

Forbrukertilsynet er positive til at kraftleverandarer har fokus pa klima og miljg, og at dette
kommuniseres til forbrukerne. Det er imidlertid viktig at naeringsdrivende ikke benytter
pastander om klima- og miljgfordeler i strid med markedsfgringsloven, for eksempel ved at
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miljgfordeler overdrives. Pa strammarkedet er dette saerlig viktig fordi hovedytelsen
kraftleverandgrene selger - kraftleveransen - er lik for alle kraftleverandgrer.

Tilgang til strem er en ngdvendighet for alle forbrukere, og vi ser at strammarkedet er
komplisert og vanskelig @ mangvrere i for den gjennomsnittlige forbruker. Det er derfor sveert
viktig at forbrukerne far presis og balansert informasjon ved kjagp av stremavtaler.

| dette brevet vil vi gi en oppsummering av vare standpunkter og hva vi mener ma til for a
overholde kravene i markedsfgringsloven, med enkelte eksempler.

2 FORBRUKERTILSYNETS STANDPUNKTER OG ERFARINGER - KLIMA- OG
MILJZGPASTANDER | MARKEDSF@RING AV STRGM

21 Generelt

Reglene om handelspraksis og markedsfaring overfor forbrukere faglger av
markedsfaringsloven (mfl.). Opplysninger i markedsfaringen skal veere sanne og ellers ikke
veere egnet til & villede forbrukerne, jf. mfl. §§ 7 og 8, jf. § 6. Pastander i markedsfgring ma
ogsa kunne dokumenteres, jf. mfl. § 3 annet ledd.

| Forbrukertilsynets gjennomgang av klima- og miljgpastander hos flere kraftleverandgrer,
fant vi seerlig tre utfordringer ved klima- og miljgpastander i markedsfaring av stram, se
gjennomgang i punkt 2.2 — 2.4,

2.2 Bruk av frittstaende og generelle klima- og miljgpastander

For & unnga at forbrukere blir villedet, er det viktig at forbrukeren umiddelbart kan forsta hva
som menes med en klima- eller miljgpastand som blir brukt i markedsfgring. Dersom
forbrukeren far en naermere forklaring eller konkretisering av hvilke sider ved
produktet/tienesten klima- eller miljgpastanden gjelder, vil faren for at forbrukeren blir villedet
minske.

Vi har sett at flere kraftselskaper benytter generelle miljgpastander i sin markedsfering, slik
som «100 % fornybar stramy», «grenn stream» eller lignende. Dersom det med dette siktes til
at selskapet kjgper opprinnelsesgarantier, er det viktig at nettopp dette presiseres samtidig
med de generelle pastandene. Det ma fremga uttrykkelig og i tilstrekkelig neerhet til
pastanden at grunnlaget for pastanden er opprinnelsesgarantier.

Dette er fordi en gjennomsnittlig forbruker, etter vart syn, ellers vil kunne bli villedet til & tro at
strammen forbrukeren kjaper, har flere klima- og miljgmessige egenskaper enn den faktisk
har. En gjennomsnittlig forbruker kan forsta den generelle pastanden som at strammen som

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
Postboks 2862 Kjgrbekk, E-post: post@forbrukertilsynet.no
3702 Skien Nettside: forbrukertilsynet.no



0 Forbrukertilsynet 306

blir levert i stikkontakten er fornybar, eller at kjgp av en streamavtale med «fornybar» eller
«grenny strgm medfgrer gkt produksjon av stregm fra fornybare kilder.

Den fysiske leveransen av strem som forbruker far ved opprinnelsesgarantert strem skiller
seg ikke fra den fysiske leveransen av strgm som eventuelt ikke er opprinnelsesgarantert.
Ved kjgp av opprinnelsesgarantert stram er forbruker med pa & stgtte produksjon av fornybar
energi, ved at kraftprodusenter som selger opprinnelsesgarantier far en ekstra inntekt fra sin
fornybare kraftproduksjon - verken mer eller mindre. Kjgp av opprinnelsesgarantier pavirker
ikke kraftavtalens hovedytelse, og kraftleverandgrer ma sikre at markedsfagringen ikke kan
etterlate et slikt inntrykk.

For & konkretisere en pastand som «fornybar stream», «grann stram» eller lignende, kan man
for eksempel inkludere teksten «med opprinnelsesgaranti» eller «(opprinnelsesgarantert)» i
direkte tilknytning til den generelle pastanden. Forbrukeren vil da, etter vart syn, fa
tilstrekkelig informasjon om hva pastanden om fornybar strem dreier seg om
(opprinnelsesgarantier), og en oppfordring til & lese mer om hva opprinnelsesgarantier
innebaerer dersom forbrukeren gnsker det.

Det ma veere slik informasjon om opprinnelsesgarantier pa alle steder hvor slike pastander
som «fornybar strem», «grann strem» og lignende fremsettes.

Det kan ogsa veere en fordel a ha informasjon om hva opprinnelsesgaranti betyr lett
tilgjengelig pa kraftleverandgrens nettside, slik at forbrukeren kan lese mer om dette ved
behov. Dersom man beskriver opprinnelsesgarantiordningen pa nettsiden, er det viktig at
beskrivelsen er riktig og balansert. Slik vi ser det vil en riktig beskrivelse veere at
opprinnelsesgarantier er en ordning for & vise stramkunden at en mengde kraft - men ikke
ngdvendigvis den leverte kraften - er produsert fra en fornybar energikilde. Kundene far ved
opprinnelsesgarantert stram en garanti for at det produseres like mye fornybar kraft som den
kraftmengden kunden bruker. Denne informasjonen kan man selvsagt beskrive pa ulike
mater, men kraftleverandgrene kan ikke overdrive eller tillegge produktet
opprinnelsesgarantier mer enn det produktet faktisk er. Dersom man for eksempel skriver at
opprinnelsesgarantiordningen er med a "gke" produksjonen av fornybar strem, mener vi
dette kan vaere villedende.’

Vi vil understreke at Forbrukertilsynet er godt kjent med EUs fornybardirektiv?.
Forbrukertilsynet legger til grunn at kraftleverandgrer, i samsvar med direktivets formal, kan

" Oslo Economics konkluderte i en rapport fra 2018 blant annet med at opprinnelsesgarantier hittil ikke
har veert av vesentlig betydning for samlet fornybarproduksjon i Norge (oslo-economics---utredning-
om-opprinnelsesgarantier-og-varedeklarasjoner-for-strom-1974299.pdf (regjeringen.no)

2 Fornybardirektivet 2009 om gkt bruk av fornybar energi, 2009/29/EF av 23. april 2009
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dokumentere en pastand om «fornybar stramy», «grenn stream» eller lignende ved a
dokumentere kjgp av opprinnelsesgarantier som dekker den aktuelle kraftmengden. Kravet til
dokumentasjon for pastander etter markedsfgringsloven § 3 vil dermed veere oppfylt for
pastander om «fornybar stram» eller lignende ved kjgp av opprinnelsesgarantier, og
pastanden i seg selv vil dermed ikke vaere uriktig.

Markedsfaringsloven § 7, jf. § 6, forbyr imidlertid ikke bare pastander som ikke kan
dokumenteres og som dermed er uriktige og usanne. Bestemmelsene forbyr ogsa
markedsfaring som «pa annen mate er egnet til a villede forbrukerne» med hensyn til blant
annet ytelsens hovedegenskaper. Etter fornybardirektivet er det ikke anledning til & benytte
generelle pastander som «fornybar stram», «grenn stream» og lignende i markedsfgring av
stram uten opprinnelsesgarantier som grunnlag for pastanden. Dette er imidlertid ikke
kunnskap som det kan forventes at den gjennomsnittlige forbrukeren har. En
gjennomsnittsforbruker kan derfor ikke ventes a forsta at en kraftleverandgr ved bruk av
pastander som «fornybar stream» og lignende alltid mener opprinnelsesgarantert strem. For a
unnga at forbrukeren kan bli villedet méa det derfor alltid vaere en tydelig henvisning til
opprinnelsesgarantier sammen med de generelle pastandene.

2.3 Generelle klima- og miljgpastander som malsetninger, visjon og slagord for
virksomheten

For at en naeringsdrivende skal kunne bruke pastander om klima- og miljgmessige
malsetninger for virksomheten i markedsfgring pa en mate som ikke er villedende, ma
virksomheten for det farste ha klare, konkrete og realistiske planer for & na denne
malsetningen. Dette ma kunne dokumenteres ved etterspgrsel av Forbrukertilsynet.

For det andre er det viktig at slagord og visjoner som gjelder hele virksomheten ikke
fremstilles slik at forbrukeren kan forveksle det med pastander som gjelder et konkret
produkt / en konkret stremavtale. Pastanden bar derfor utformes sa spesifikk som mulig.
Informasjon om hva virksomheten konkret gjer for & oppfylle visjonen mé videre vaere lett
tilgjengelig for forbrukeren, slik at forbrukeren far mulighet til & sette seg inn i hva visjonen
innebeerer.

2.4  Stotte til gode formal og samarbeid med ideelle organisasjoner

For at markedsfering av samarbeid med og / eller statte til ideelle organisasjoner skal veere i
trad med markedsfagringsloven, ma det gis utfyllende informasjon om hva samarbeidet eller
stgtten innebeerer.
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Nar det benyttes pastander om slik statte og samarbeid i markedsfgringen, ma det som et
minimum samtidig med pastanden vises til hvor forbrukeren kan lese mer om samarbeidet. |
digital markedsfgring kan dette for eksempel Igses ved & innta en lenke sammen med
pastanden som tar forbrukeren direkte til en side med mer informasjon. Informasjonen ma
veere dekkende for samarbeidet eller statten. Det er viktig at samarbeidet / stgtten i
markedsfgringen ikke fremstar som mer eller noe annet enn det som er realiteten.

3 OPPSUMMERING
Pa bakgrunn av redegjarelsen ovenfor, ber Forbrukertilsynet om at alle kraftleverandarer:

a) Sarger for at det i markedsfering av strem ikke brukes klima- og miljgpastander som
«fornybar», «grenn stream» eller lignende uten & samtidig opplyse om at pastanden
relaterer seg til opprinnelsesgarantier.

b) Informerer tydelig om hva opprinnelsesgarantier er pa hjemmesiden, dersom
opprinnelsesgarantier er en del av markedsfgringen.

c) Skiller tydelig mellom generelle opplysninger om virksomhetens klima- og miljgarbeid,
og konkret informasjon om fordeler ved enkelte produkter/strgmavtaler.

d) Ved markedsfgring av stotte og samarbeid med ideelle organisasjoner, sgrger for at
det fremgar tydelig hva statten / samarbeidet omfatter. En henvisning til denne
informasjonen ma finnes pa alle steder hvor stgtten / samarbeidet markedsfares.

Forbrukertilsynet ber om at alle kraftleverandgrer gjennomgar sin markedsfgring hvor klima-
og miljgpastander benyttes og paser at de overholder kravene i markedsfaringsloven.

Vi forventer at eventuelle endringer i trad med lovens krav som vi har skissert ovenfor er
gjennomfgrt innen 1. juni 2022.

Vi gjar oppmerksom pa at vi ved senere tilsyn vil legge vekt pa at dere har mottatt denne
orienteringen. Ved brudd pa markedsfgringsloven kan Forbrukertilsynet fatte vedtak om
gkonomiske sanksjoner, i form av tvangsmulkt eller overtredelsesgebyr. At dere har mottatt
veiledning gjennom dette brevet vil veere av betydning for eventuell senere bruk av
sanksjoner.

For eventuelle sparsmal ber vi dere ta kontakt med Una Holgs Kamperhaug pa
uhk@forbrukertilsynet.no.
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Med hilsen
Bente Qverli Tonje Drevland e.f.
avdelingsdirektor seksjonssjef
Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen hdndskrevet signatur
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