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Orientering om nye standardvilkar for levering av kraft

Forbrukerombudet fgrer tilsyn med at de naeringsdrivendes markedsfaring, handelspraksis
og avtalevilkar i forbrukerforhold er i samsvar med markedsfgringsloven (mfl.) samt tilsyn
med at de naeringsdrivende overholder pliktene etter angrerettloven (angrl.). For mer
informasjon om var virksomhet se www.forbrukerombudet.no.

Energi Norge og Forbrukerombudet har blitt enige om nye standardvilkar for levering av kraft
til forbrukere. Dere kan finne de nye standardvilkarene for kraftlevering her:
https://forbrukerombudet.no/lov-og-rett/standardkontrakter/standard-kraftleveringsavtale.

Forbrukerombudet gnsker med dette brevet & papeke noen viktige endringer i
standardvilkarene. Forbrukerombudet ser ogsa grunn til & minne leverandarene pa kravene
til opplysninger som falger av angrerettloven og markedsfgringsloven ved inngaelse av
avtaler med forbrukere pa internett.

Vi ber dere seerlig veere oppmerksom pa disse endringene i standardvilkarene:

e Endringer i pris eller andre endringer i vilkarene for en stramavtale, skal varsles
forbrukeren i trdad med kravene som oppstilles i § 6 i standardvilkarene. Det fremgar
her at alle endringer, med unntak av Igpende endringer i markedsprisen, skal varsles
direkte til kunden i form av e-post, SMS, brev e.l. Varsling pa en «Min side»-funksjon
pa leverandagrens nettside regnes ikke som direkte varsel med mindre kunden aktivt
har valgt & bli varslet pa denne maten. Ved vesentlige endringer i vilkarene kreves
det uttrykkelig aksept fra kunden for at avtalen skal fortsette a Igpe. En vesentlig
endring vil eksempelvis vaere endring av produkttype.

e Standardvilkarenes §§ 5-1 og 5-2 setter na klare rammer for hvordan et eventuelt
vederlag fra kunder som gnsker a si opp fastprisavtaler eller andre tidsavgrensede
avtaler skal beregnes. Forbrukerombudet minner om at vilkar om bindingstid eller
lignende vilkar kun kan benyttes dersom forbrukerne far en gkonomisk fordel som
star i rimelig forhold til bindingstidens lengde. Ved oppsigelse av en avtale med
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bindingstid kan det kreves at kunden betaler et gebyr som tilsvarer den gkonomiske
fordelen kraftleverandgren har gitt kunden, for eksempel i form av gavekort eller
rabatter. Dersom kunden er inne i siste halvdel av bindingstiden, halveres gebyret.

e Betalingsvilkarene den enkelte leverandgr benytter, skal fremga klart og tydelig av
leverandgrens avtalevilkar. Modell for hvordan faktureringsvilkarene kan utformes er
tatt inn i vilkarenes § 3-2.

e Det er apnet for at man gjennom standardvilkarene avtaler at kunder som ikke har
inngatt ny avtale fgr oppher av fastprisavtaler overfgres til et standardprodukt,
eksempelvis «Standard spot» med 5 are/kWh i paslag, se § 5-3.

Dere bes om a ta i bruk de nye standardvilkarene snarest mulig og senest innen 01.01.2017.

Forbrukerombudet ser for gvrig at flere kraftleverandgrer bruker to sett med generelle vilkar
ved inngaelse av strgmavtaler med forbrukere, typisk ved at det benyttes ett sett med
«seervilkar» som leverandgren har oppstilt som supplerer eller eventuelt kommer i stedet for
standardvilkarene som Energi Norge og Forbrukerombudet har fremforhandlet. | tillegg
kommer den konkrete produktbeskrivelsen, som det selvsagt er naturlig a skille ut fra de
generelle avtalevilkarene.

En to-deling av avtalevilkarene gjar vilkdrene mindre oversiktlige for forbrukeren og kan fore
til at det oppstar tvil om hvilke vilkar som faktisk gjelder. En slik modell avviker ogsa fra det
som er vanlig innen de fleste andre bransjer. Praksisen reiser spgrsmal etter mfl. § 22, som
blant annet stiller krav til klare avtalevilkar.

Dersom dere i dag har delt opp de generelle avtalevilkarene dere benytter ved inngaelse av
avtaler med forbrukerkunder, ber vi om at dere endrer denne praksisen. Vi presiserer at
beskrivelsen av det konkrete produktet kunden bestiller ikke trenger a tas inn i
standardvilkarene.

Vi ber om at dette gjennomfares snarest mulig og senest innen 01.01.2017.

Forbrukerombudet sendte 18.12.2015 ut brev til samtlige kraftleverandgrer hvor vi
redegjorde for kravene angrerettloven og markedsfaringsloven stiller til inngaelse av avtaler
med forbrukere pa internett. Kopi av brevet fglger vedlagt.



Forbrukerombudet har merket seg at flere kraftleverandgrer fortsatt ikke har endret praksis i
trdd med kravene vi redegjorde for i brevet. Vi ber derfor om at dere i forbindelse med
implementeringen av nye standardvilkar ogsa foretar nedvendige endringer pa nettsidene
deres for a overholde kravene som felger av markedsferingsloven og angrerettloven. Vi
nevner spesielt bestemmelsen i angrl. § 16 som krever at nar stremleverandarer inngar
avtaler med forbrukere elektronisk, eksempelvis pa internett, skal leverandgren gjare
forbrukeren oppmerksom pa visse opplysninger i tydelig og i fremhevet form umiddelbart for
forbrukeren bestiller. Opplysningene som skal fremheves rett fgr bestilling er den samlede
prisen for varen eller tienesten medregnet avgifter, opplysninger om varens eller tjenestens
viktigste egenskaper og opplysninger om avtalens varighet og eventuelt minste bindingstid,
samt oppsigelsesfrist og eventuelle bruddgebyr.

Ved eventuelle spgrsmal om de enkelte bestemmelsene i standardvilkarene eller kravene il
nettsidene deres som fglger av markedsfaringsloven og angrerettioven, kan dere ta kontakt
med Mats Bjgnnes (mb@forbrukerombudet.no) eller Anders Saeve Obrestad
(aso@forbrukerombudet.no).

Med vennlig hilsen
for Forbrukerombudet

Frode Elton Haug
juridisk direktar

Vedlegg:
Brev fra Forbrukerombudet til alle norske kraftleveranderer datert 18.12.2015.
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