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Pabudsvedtak med tvangsmulkt — brudd pa regler om
finansavtaler og kredittavtaler i finansavtaleloven kapittel 3 og 5

1 INNLEDNING

Vi viser til varsel om vedtak av 10.04.2024 til Klarna Bank AB (svensk org.nr. 556737-0431)
(Klarna), herunder presiseringer til varselet av 06.06.2024, samt gvrig korrespondanse i
saken.

Forbrukertilsynet har na fattet vedtak i saken. Var konklusjon er at Klarnas betalingslgsning
«Kjgp nd. Betal senere» er en kredittavtale, og at Klarna ikke falger sentrale og ufravikelige
krav som gjelder for kredittavtaler i finansavtaleloven kapittel 3 og 5. Vedtaket som vi har
fattet mot Klarna, og som fremgar av punkt 0 nedenfor, innebzerer at Klarna senest
31.10.2024 ma dokumentere til Forbrukertilsynet at pabudene i vedtaket punkt 1 bokstav a til
d, er oppfylt. For det tilfelle at Klarna ikke fremlegger tilfredsstillende dokumentasjon innen
fristen, innebzerer vedtaket at Forbrukertilsynet kan ilegge selskapet tvangsmulkt pa NOK

9 000 000 for hver uke vi fortsatt ikke har fatt tilfredsstillende dokumentasjon.

Dere har rett til & klage hvis dere er uenig i vedtaket. Klagefristen er 23.08.2024. Se mer om
retten til & klage i punkt 10 nedenfor.
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2 VEDTAKET

Forbrukertilsynet fatter herved fglgende vedtak mot Klarna:

1. Klarna Bank AB pabys & dokumentere til Forbrukertilsynet senest
31.10.2024 at Klarna Bank AB for sin betalingslgsning «Kjgp na. Betal
senere» og/eller tilsvarende tjenester der forbrukere tilbys en periode med
rente- og gebyrfri kreditt, faglger kravene i finansavtaleloven om:

a. avtalens form, inngdelse og innhold i 88§ 3-9 og 3-12

b. opplysningsplikt fgr avtaleinngaelse og avtalevilkar i 8§ 3-22 til 3-
29 0og 88 3-34til 3-35

C. klagebehandling og tvistelgsning i 88 3-53 til 3-54

d. kredittvurdering og avslagsplikt i 8§ 5-2 til 5-4

2. Klarna Bank AB skal betale NOK 9 000 000 i tvangsmulkt for hver uke
selskapet overtrer ett eller flere av pabudene i punkt 1 bokstav a til d.

Hjemmel for vedtaket er markedsfagringsloven 88 40 og 41 jf. § 39 farste ledd, jf.
finansavtaleloven § 3-55 fgrste ledd.

3 INFORMASJON OM HVA VEDTAKET BETYR

Vedtaket innebaerer at Klarna ma dokumentere til Forbrukertilsynet senest 31.10.2024 at
selskapet har oppfylt pabudene i vedtaket. For det tilfelle at Klarna ikke gjar dette, innebaerer
vedtaket at Forbrukertilsynet kan fatte vedtak der vi ilegger tvangsmulkt pa kr 9 000 000 for
hver uke Klarna fortsatt ikke har oppfylt alle pabudene. Eventuell tvangsmulkt vil tidligst
kunne ilegges den 01.11.2024.

Vi understreker at vedtaket ikke vil ha noen gkonomiske konsekvenser for Klarna dersom
selskapet oppfyller alle pabudene innen fristen 31.10.2024.

Vedtaket gjelder i fem ar fra datoen vedtaket er fattet, jf. markedsfgringsloven § 39 ferste
ledd, jf. finansavtaleloven 8§ 3-55 fagrste ledd.

Dersom vi ilegger tvangsmulkt etter 31.10.2024, vil vi gjgre dette i et eget vedtak om
ileggelse av tvangsmulkt som dere har mulighet til & paklage saerskilt.
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4 BAKGRUNN FOR SAKEN

Klarna tilbyr betalingslgsningen «Kjgp na. Betal senere». Denne betalingslgsningen er etter
Forbrukertilsynets vurdering en kredittavtale, uten at Klarna fglger ufravikelige krav i finans-
avtaleloven kapittel 3 og 5 som gjelder for avtalen. Klarna foretar blant annet ikke
kredittvurderinger i samsvar med loven fa@r tjienesten benyttes av forbrukere, oppfyller ikke
kravene til form, inngdelse og innhold i avtalen, herunder signering av avtalen fra
forbrukerens side, og fglger ikke lovens krav nér det gjelder informasjon om klagebehandling
og tvistelgsning ved klager fra forbrukere.

Bestemmelsene i finansavtaleloven skal ivareta vektige samfunnsmessige hensyn som blant
annet & begrense opptak av forbruksgjeld, samt & sikre balansen i avtaleforholdet i favar av
forbrukerne. Nar Klarna som er en stor aktar i det norske markedet systematisk unnlater &
falge disse bestemmelsene for «Kjgp na. Betal senere», undergraver dette systemet som
skal beskytte forbrukerne. Dette kan fgre til negative privat- og samfunnsgkonomiske
konsekvenser.

Pa bakgrunn av dette sendte Forbrukertilsynet den 10.04.2024 brev til Klarna der vi varsler
at Klarna vil palegges a dokumentere at selskapet legger om praksis i henhold til nsermere
bestemte krav i finansavtaleloven.

Vedlegg 1  Varsel om vedtak av 10.04.2024 med vedlegg

Bestemmelsene i finansavtaleloven som Forbrukertilsynet varslet at Klarna ma fglge, og som
Forbrukertilsynet na har fattet vedtak om at Klarna ma dokumentere at de falger, er
bestemmelsene som Forbrukertilsynet anser mest sentrale for at grunnleggende
forbrukerhensyn skal ivaretas ved tjenesten «Kjgp nd. Betal senere». Selv om vedtaket som
Forbrukertilsynet har fattet kun knytter seg til enkelte bestemmelser i finansavtaleloven, ma
Klarna like fullt falge lovens gvrige krav i medhold av loven.

Nar det gjelder den gvrige bakgrunnen for saken, viser vi til det som star om dette i punkt 3 i
forhandsvarselet (Vedlegg 1).

5 REGELVERKET SOM ER RELEVANT | SAKEN

Relevant regelverk i saken er bestemmelser i finansavtaleloven kapittel 3 og 5. Seerlig
relevant er bestemmelsene vi viser til i pAbudet bokstav a til d, og som vi palegger Klarna &
falge. Nar det gjelder det neermere innholdet i relevant regelverk, viser vi til redegjarelsen om
dette i punkt 4 i forhandsvarselet (Vedlegg 1).
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6 DE FAKTISKE FORHOLDENE | SAKEN
6.1 Kort om Klarna

Klarna er et svensk aksjeselskap (aktiebolag) som tilbyr en rekke tjenester til naerings-
drivende og forbrukere. Klarnas siste tilgjengelige arsregnskap («arsredovisning») viser at
selskapet i regnskapsaret 2022 hadde driftsinntekter («rorelseintakter») pa i overkant av 16,5
milliarder svenske kroner og et negativt driftsresultat («rérelseresultat») pa omtrent 10,2
milliarder svenske kroner (Vedlegg 1.7).

Klarna har ikke et eget norsk selskap, men er registrert som en norsk avdeling av utenlandsk
foretak (NUF) i henhold til foretaksregisterloven § 3-8.

6.2 Forholdene pa varslingstidspunktet

Forbrukertilsynet har i forhandsvarselet redegjort for Klarna sin virksomhet og betalings-
tienester, herunder «Kjgp na. Betal senere». Nar det gjelder de faktiske forholdene som er
lagt til grunn av Forbrukertilsynet pa varslingstidspunktet, viser vi til punkt 5 i
forhandsvarselet (Vedlegg 1).

6.3 Forholdene mellom varslings- og vedtakstidspunktet

Fristen for a gi tilbakemeldinger til forhandsvarselet var opprinnelig satt til 02.05.2024, men
fristen ble senere utvidet etter anmodning fra Klarna. Klarna innga kommentarer til
forhandsvarselet den 08.05.2024. | brevet skriver Klarna:

«Klarna er uenig med Forbrukertilsynet om at «Kjagp na. Betal senere» er en kreditt-
avtale i finansavtalelovens forstand, og at finansavtalelovens krav til finansavtaler og
kredittavtaler i lovens kapittel 3 og 5 kommer til anvendelse for betalingslgsningen.
Klarna vil likevel gjgre de ngdvendige endringene i «Kjgp na. Betal senerex»-lgsning-
en, i trdd med Forbrukertilsynets faringer i varselet, slik at Ilgsningen samsvarer med
de kravene som stilles til finansavtaler og kredittavtaler i finansavtaleloven.»

Vedlegg 2  Klarnas kommentarer til forhandsvarselet av 08.05.2024 med vedlegg

Klarna oversendte samtidig dokumentasjon for hvordan selskapet ser for seg at tjenesten vil
se ut basert pa faringene i varselet fra Forbrukertilsynet. | Klarnas opprinnelige skisse til
brukerreise, la Klarna opp til at forbrukerne matte opprette en brukerkonto hos Klarna
og/eller inngad en rammeavtale med en dynamisk kredittramme (Vedlegg 2.3).
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Da dette manglet i den farste oversendelsen, sendte Klarna den 13.05.2024 — etter
anmodning fra Forbrukertilsynet — reviderte avtalevilkar for «Kjgp na. Betal senere».

Vedlegg 3  E-postkorrespondanse av 13.05.2024
Vedlegg 4  Avtalevilkar som det lenkes til i e-post av 13.05.2024

Etter & ha gjort en innledende vurdering av Klarnas skriftlige tilbakemeldinger sett opp mot
faringene i forhandsvarslet, fant Forbrukertilsynet at Klarnas skisserte lgsning i Vedlegg 2.3
og avtalevilkarene i Vedlegg 4, ikke er tilfredsstillende med tanke pa vedtaket som ble
varslet. Forbrukertilsynet inviterte derfor Klarna til et veiledningsmgte.

Vedlegg 5  E-postkorrespondanse med invitasjon til veiledningsmgate

Forbrukertilsynet sendte detaljert agenda til veiledningsmgtet én uke far mgtet. | agendaen
heter det at Forbrukertilsynet vil benytte veiledningsmgtet til & informere om hvordan vi ser
pa saken og veien videre, redegjare for vare forelapige vurderinger av dokumentasjonen fra
Klarna, samt stille spgrsmal til dokumentasjonen Klarna har oversendt.

Vedlegg 6  E-post med agenda til veiledningsmgte av 24.05.2024

Dagen far veiledningsmgtet oversendte Klarna e-post med presiseringer og avklaringer,
samt reviderte avtalevilkar for den skisserte lgsningen.

Vedlegg 7  E-post fra Klarna av 30.05.2024
Vedlegg 8  Avtalevilkar som er vedlagt e-post av 30.05.2024

Veiledningsmgtet ble gjennomfart den 31.05.2024. | veiledningsmgtet kom det tidlig frem at
Klarna, i forbindelse med Klarnas skisserte brukerreise (Vedlegg 2.3) og avtalevilkar
(Vedlegg 4), hadde misforstatt grunnleggende krav som stilles til rammeavtaler etter
finansavtaleloven.

| referatet fra veiledningsmgatet heter det blant annet fglgende:

«[...] Forbrukertilsynet gjorde det tydelig at en dynamisk kredittramme uten maks-
belgp er i strid med finansavtaleloven. Dette er ikke apent for diskusjon, siden finans-
avtaleloven er helt klar pa dette punktet. Dersom Klarna gnsker & benytte en lgsning
med rammeavtale, ma Klarna sarge for at forbruker inngar en rammeavtale med en
fast kredittramme, tilsvarende som for kredittkort. Forbrukertilsynet understrekte
videre at det er forbruker selv som ma angi belgpet hen sgker om i rammekreditt,
dette kan ikke veere et pa forhand fastsatt belgp som Klarna definerer. Dersom
forbrukeren senere gnsker a gke kredittrammen, ma forbrukeren sgke om dette.
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Forbrukertilsynet presiserte ogsa at forbrukeren ikke kan inngd rammekredittavtalen
som ledd i et enkeltstaende kjgp, f.eks. samtidig som forbrukeren kjgper en vare.
Grunnen er at forbrukeren skal kunne skjgnne at hen sgker om kreditt, at hen sgker
om en rammekreditt, hvor mye kreditten er, samt hvilken gvrig betydning ramme-
kreditten har for forbrukeren. Dersom Klarna gir forbrukeren en rammekreditt ved et
enkeltstdende kjgp, vil dette etter Forbrukertilsynet syn veere en urimelig
handelspraksis som er forbudt etter markedsfaringsloven § 6. [...]»

Avslutningsvis heter det falgende i referatet:

«Med tanke pa det som fremkom i mgtet, meddelte Forbrukertilsynet at tilsynet
snarlig vil gi Klarna en tilbakemelding pa var videre prosess. Uavhengig av dette,
anbefaler Forbrukertilsynet at Klarna, sa snart som mulig, utarbeider tidsplan for
implementering av forholdene i varselet. Forbrukertilsynet understreket at tidsplanen
for implementering ma veere stram sa ikke forbrukernes rettigheter blir skadelidende.»

Vedlegg 9  Endelig referat fra veiledningsmgte den 31.05.2024

Etter veiledningsmgtet sendte Forbrukertilsynet den 06.06.2024 et brev til Klarna med
presiseringer knyttet til forhdndsvarselet. | brevet heter det fglgende:

«Forbrukertilsynet har i etterkant av veiledningsmgtet vurdert saken pa nytt ut fra
informasjonen som kom frem i matet. Vi utsetter fristene som fremgar av varsel om
vedtak av 10.04.2024, og presiserer samtidig hva Klarna kan gjgre for a unnga at
Forbrukertilsynet fatter pabudsvedtak med tvangsmulkt.

Hvis Klarna vil unnga at vi fatter pabudsvedtak med tvangsmulkt, ma Klarna snarest
mulig og senest 30.06.2024 fremlegge en detaljert tidsplan som viser hvordan
Klarna skal gjennomfare kravene som fremgar av de varslede pabudene i praksis
overfor norske forbrukere. For at forbrukervernet skal ivaretas pa en tilstrekkelig
mate, samtidig som Klarna far en reell mulighet til & gjennomfere ngdvendige interne
prosesser, ma en eventuell tidsplan ta hgyde for at alle ngdvendige endringer i
henhold til pAbudene vi varsler, er gjennomfert overfor norske forbrukere senest
15.08.2024. Alternativt ma Klarna dokumentere at selskapet ikke lenger tilbyr «Kjgp
nd. Betal senere».

Vi presiserer at Forbrukertilsynet kan fatte vedtak uten ytterligere varsel dersom vi
ikke mottar dokumentasjon for ett av de to alternativene i forrige avsnitt senest
30.06.2024. [...]»

Vedlegg 10 Brev med presiseringer til forhandsvarsel av 06.06.2024

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
Postboks 2862 Kjagrbekk, E-post: post@forbrukertilsynet.no
3702 Skien Nettside: forbrukertilsynet.no



0 Forbrukertilsynet 7/12

Etter at det fgrste veiledningsmgatet var gjennomfart, og etter at Forbrukertilsynet hadde
sendt brevet med presiseringer til forhandsvarselet, gnsket Klarna et nytt veiledningsmate for
a presentere forslag til oppdatert brukerreise og avtalevilkar.

Vedlegg 11 E-postkorrespondanse med forespgrsel om nytt veiledningsmgate

| veiledningsmgtet den 18.06.2024 presenterte Klarna oppdatert brukerreise og avtalevilkar
for Forbrukertilsynet.

Vedlegg 12 Oppdaterte avtalevilkar fra Klarna (tilsendt far veiledningsmgtet)
Vedlegg 13 Oppdatert brukerreise fra Klarna (tilsendt etter veiledningsmgatet)

Forbrukertilsynet ga Klarna tilbakemeldinger pa de skisserte lgsningene i veiledningsmatet.
Oppsummert fant Forbrukertilsynet at den oppdaterte brukerreisen og avtalevilkarene i det
vesentlige synes a oppfylle de forholdene som er omfattet av forhandsvarselet. Nar det er
sagt, brukte Forbrukertilsynet mye av tiden i veiledningsmatet til & gi veiledning om forbudet
mot urimelige avtalevilkar, neermere bestemt at avtalevilkar i forbrukerforhold skal veere
tilstrekkelig klare og balanserte. Pa bakgrunn av dette fant Forbrukertilsynet det ngdvendig at
Klarna gjer en totalgjennomgang av avtalen med hensyn til klarhet i avtalen.

Nar det gjelder tidsfrist for implementering, som Forbrukertilsynet tidligere hadde forlenget til
15.08.2024 i brev med presiseringer til fornandsvarsel av 06.06.2024 (Vedlegg 10), uttalte
Klarna bekymring for den korte fristen. | mgtet kom det frem at Klarna ser for seg at en
realistisk mulighet for gjennomfgring i praksis er i midten oktober 2024. P& direkte spgrsmal
fra Forbrukertilsynet bekreftet Klarna at de med en slik frist vil ha god nok tid til & gjere
endringene og prosessene pa et godt og forsvarlig vis og i henhold til gvrige
finansregulatoriske krav som Klarna er underlagt.

Vedlegg 14 Endelig referat fra veiledningsmgte den 18.06.2024

Kort tid etter det andre veiledningsmgtet sendte Forbrukertilsynet et nytt brev, der vi som
lovet informerte om hvordan vi ser pa saken videre.

«Forbrukertilsynet opprettholder varsel om vedtak slik det er presisert i vart brev av 6.
juni 2024. Klarna kan — slik vi har presisert i brevet — unnga vedtak om tvangsmulkt
hvis dere, innen fristen 30. juni, fremlegger en detaljert tidsplan som tar hgyde for at
kravene i varselet blir giennomfart i praksis med norske forbrukere innen 15. august.
For gvrig har dere frist til 30. juni 2024 for & komme med eventuelle kommentarer til
varselet om vedtak.
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Dere meddelte i veiledningsmate den 18. juni 2024 at [...] dersom dere fikk frist ut
midten av oktober 2024, sa ville det ikke vaere problematisk a giennomfare
endringene i praksis.

Siden dere allerede har meddelt at dere ikke far til & giennomfgre endringene innen
fristen vi har lagt til grunn, er det sannsynlig at vi fatter vedtak om tvangsmulkt. | det
varslede pabudsvedtaket punkt 1, har vi lagt til grunn at Klarna pabys a dokumentere
at dere folger de aktuelle kravene senest «tre uker fra vedtaksdato». Nar vi eventuelt
fatter vedtak, vil vi ta hayde for det dere i veiledningsmgtet meddelte at dere trolig
ikke far giennomfart endringene i praksis far i oktober 2024.»

Vedlegg 15 Brev fra Forbrukertilsynet av 21.06.2024

Da brevet fremsto uklart for Klarna, ga Forbrukertilsynet ytterligere muntlig og skriftlig
veiledning der Forbrukertilsynet tydeliggjorde hva brevet av 21.06.2024 innebeerer for Klarna,
herunder hvilke alternativer Klarna har for @ unnga at Forbrukertilsynet fatter vedtak om
tvangsmulkt og vedtak om ileggelse av tvangsmulkt.

Vedlegg 16 Diverse e-postkorrespondanse fra juni 2024

Samtidig med dette oversendte Klarna dokumentasjon for oppdaterte omsetningstall for
«Kjop na. Betal senere» i Norge, noe som har betydning for utmaling av tvangsmulkt i saken.
Dokumentasjonen viser at Klarna i 2023 hadde inntekter fra «Kjgp na. Betal senere» i Norge

pa i overkant av kr_.

Vedlegg 17 Dokumentasjon pa norsk omsetning for «Kj@p na. Betal senere»

7 FORBRUKERTILSYNETS VURDERINGER

Forbrukertilsynets konklusjon er at Klarnas betalingstjeneste «Kjgp na. Betal senere»
fremdeles ikke tilfredsstiller flere sentrale og ufravikelige krav i finansavtaleloven kapittel 3 og
5, herunder kravene som er omfattet av forhandsvarselet.

Vedtaket som Forbrukertilsynet na har fattet mot Klarna er identisk med vedtaket som ble
varslet den 10.04.2024. Forbrukertilsynet viser i den forbindelse til vurderingene i punkt 6 i
forhandsvarselet (Vedlegg 1), herunder dokumentasjonen som vi har basert vurderingene
pa, neermere bestemt dokumentasjon fra Klarnas egen nettside (Vedlegg 1.20, Vedlegg
1.21 og Vedlegg 1.22), samt dokumentasjon i forbindelse med at Forbrukertilsynet har
benyttet «Kjop na. Betal senere» til & betale for varer i en nettbutikk (Vedlegg 1.23, Vedlegg
1.24 og Vedlegg 1.25).
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Etter at Forbrukertilsynet varslet vedtak, har det veert omfattende muntlig og skriftlig
kommunikasjon mellom Forbrukertilsynet og Klarna. Klarna har i den forbindelse presentert
— og fatt veiledning til — en rekke skisserte lgsninger knyttet til «Kjgp na. Betal senere», bade
i form av brukerreiser og avtalevilkar.

Som det fremgar av referat fra veiledningsmgte den 18.06.2024 (Vedlegg 14), finner
Forbrukertilsynet at Klarnas siste presenterte lgsning langt pa vei er tilfredsstillende med
hensyn til vare faringer i forhdndsvarselet. | tillegg til de kravene som er direkte omfattet av
forhandsvarselet, har vi ogsa tydeliggjort at Klarna, hva gjelder den skisserte lgsningen for
brukerreise og avtalevilkar, ma fglge kravene om at markedsfaringen skal angi alle
vesentlige opplysninger til forbrukeren far avtalen blir inngatt i henhold til markedsfarings-
loven § 8 og direktivet om urimelig handelspraksis artikkel 7, samt at avtalevilkarene i
rammeavtalen ma veere tilstrekkelig klare, gjennomsiktige og balanserte i henhold til
markedsfgringsloven § 22 og forbrukeravtaledirektivet artikkel 5 og 3 (se Vedlegg 15).

8 FORBRUKERTILSYNETS VEDTAKSKOMPETANSE

Dersom Forbrukertilsynet finner at en handling bryter med finansavtalelovens regler, kan
Forbrukertilsynet fatte vedtak, jf. markedsfagringsloven § 35 fgrste ledd jf. 8§ 36 annet ledd, jf.
finansavtaleloven § 3-55 fgrste ledd.

Forbrukertilsynet kan imidlertid bare fatte vedtak dersom hensynet til forbrukerne tilsier dette,
jf. markedsfgringsloven § 35 annet ledd jf. § 39 farste ledd, jf. finansavtaleloven 8§ 3-55 fagrste
ledd.

Lovbruddene som Klarna har begatt og begar, gjelder brudd péa sentrale og ufravikelige
forbrukervern-bestemmelser i finansavtaleloven i kapittel 3 og 5. | forarbeidene heter det at
lovens regler ikke bare har som formal & ivareta avtalepartenes interesser i forbindelse med
tjenesten, men at reglene ogsa skal ivareta samfunnets interesser knyttet til et velfungerende
marked for finansielle tjenester og forebygging av blant annet gjeldsproblemer.!

Nar Klarna ikke har fulgt og ikke falger disse reglene som er begrunnet av slike
samfunnsvektige hensyn, er det Forbrukertilsynets vurdering at hensynet til forbrukerne
begrunner at Forbrukertilsynet kan fatte vedtak mot Klarna, jf. markedsfaringsloven § 35
annet ledd jf. § 39 farste ledd, jf. finansavtaleloven § 3-55 fagrste ledd.

Forbrukertilsynet har etter dette grunnlag for & fatte vedtak.

1 Prop. 92 LS (2019-2020) s. 12.
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9 PABUDSVEDTAK MED TVANGSMULKT
9.1 Behovet for vedtak — vurdering av gjentakelsesfare og forholdsmessighet

Forbrukertilsynet kan gi pabud for & sikre at bestemmelser som nevnt i markedsfaringsloven
§ 35 fagrste ledd overholdes, jf. markedsfaringsloven § 40 jf. finansavtaleloven § 3-55 farste
ledd.

Hensynet til saklighet i Forbrukertilsynets myndighetsutavelse innebaerer etter
Forbrukertilsynets syn at det ma veere et reelt behov for vedtak i saken. Nar det gjelder
pabudsvedtak, ma det i utgangspunktet vaere en naerliggende risiko for gjentakelser av
lignende handlinger.?

Saken gjelder en pagaende, ulovlig praksis. Var oppfatning er at Klarna har vist vilje til &
gjare endringene som skal til for at deres praksis knyttet til «Kjgp na. Betal senere» er i
henhold til finansavtalelovens krav som omfattes av forhnandsvarselet. Nar Forbrukertilsynet
— til tross dette, og til tross for at vi mener at Klarnas siste presenterte brukerreise og
avtalevilkar, med enkelte tilpasninger, er egnet for a tilfredsstille forholdene vi har papekt i
forhandsvarselet — likevel velger a fatte vedtak mot Klarna, er dette fordi Klarnas skisserte
lzsninger enna ikke er gjennomfart overfor forbrukere. Som falge av dette er det altsa fortsatt
pagaende brudd pa forholdene som omfattes av dette vedtaket, tilsvarende de vurderingene
vi har lagt til grunn i forhandsvarselet. Virkemidlet Forbrukertilsynet da har tilgjengelig for &
sikre at Klarna gjennomfarer ngdvendige endringer, er forbuds- og pabudsvedtak.

Etter dette er det etter vart syn behov for & fatte vedtak mot Klarna for a sikre at selskapet
ikke fortsetter a bryte ufravikelige forbrukervernregler.

For a sikre at vedtaket blir overholdt, skal Forbrukertilsynet, med mindre seerlige grunner
tilsier det, fastsette en tvangsmulkt som skal betales dersom den naeringsdrivende overtrer
vedtaket, jf. markedsfaringsloven 8 40 jf. § 41 fagrste ledd, jf. finansavtaleloven 8§ 3-55 fgrste
ledd. Vi kan ikke se at det er forhold i denne saken som tilsier at Forbrukertilsynet ikke skal
fastsette tvangsmulkt ved brudd pa vedtaket.

Forbrukertilsynet mener at det er behov for pabudsvedtak med tvangsmulkt for at lovbrudd-
ene skal opphare og ikke skje igjen. Forbrukertilsynet anser at sa lenge Klarna kan
dokumentere at de har lagt om praksis, vil det ikke veere neerliggende risiko for at lovbrudd-
ene gjentar seg. Derfor mener Forbrukertilsynet at det ikke er behov for et forbudsvedtak
som forbyr at Klarna praktiserer i strid med loven, men at det er tilstrekkelig med et vedtak
som pabyr Klarna a dokumentere en omlegging av praksis i trad med lovens krav. Et slikt

2 MR-2010-601 (Ryanair) og Lunde/Michaelsen, Markedsferingsloven med kommentarer (3.utg.) side
431.
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pabudsvedtak vil uansett vaere ngdvendig for at Forbrukertilsynet effektivt skal kunne
kontrollere om Klarna innretter seg etter pabudsvedtaket eller ikke, og dermed effektivt
kunne utlgse mulkten frem til Klarna eventuelt sender Forbrukertilsynet tilfredsstillende
dokumentasjon pa at den ulovlige praksisen har opphart.

Relevant dokumentasjon som Klarna kan gi for & dokumentere at selskapet har lagt om sin
praksis i henhold til det varslede pabudet, kan for eksempel veere:

« Oppdaterte avtalevilkar som samsvarer med finansavtalelovens regler.

« Skjermbilder av avtaleinngaelsesprosess og oppdaterte, interne styringsdokumenter
eller lignende som viser prosessen for avtaleinngaelse og at lovens krav til bade
avtaleinngaelse, signatur og opplysninger til forbruker er ivaretatt.

For at Forbrukertilsynet effektivt skal kunne kontrollere den innsendte dokumentasjonen, bar
Klarna pa en egnet mate skille ut de relevante oppdateringene Klarna gjer, for eksempel i
avtalevilkarene.

Vurderingen av om dokumentasjonen er egnet til 4 tilfredsstille pAbudene som vi har varslet,
hagrer under Forbrukertilsynets skjgnn. Dersom Klarna har behov for veiledning i forbindelse
med hvilken dokumentasjon som vil veere tilstrekkelig, kan Klarna for eksempel be om et
mgte med eller en skriftlig avklaring fra Forbrukertilsynet.

9.2  Tvangsmulktens stgrrelse

Tvangsmulkt skal i henhold til markedsfagringsloven 8§ 41 andre ledd farste punktum
fastsettes enten som en lgpende mulkt eller som et engangsbelap.

Nar det gjelder tvangsmulktens stgrrelse skal denne fastsettes skjgnnsmessig, der det
overordnet skal legges vekt pa at det ikke skal lgnne seg a overtre vedtaket, jf.
markedsfgringsloven § 41 andre ledd andre punktum.

| forskrift er det fastsatt hvilke gvrige momenter det seerlig skal legges vekt pa ved
utmalingen.® | forskriften § 4 bokstav a til e, fremgar at det seerlig skal legges vekt pa hvilken
type palegg som ikke er etterkommet, hvor alvorlig unnlatelsen av & etterkomme palegget er
i forhold til de hensyn som palegget skal ivareta, hvor byrdefullt det vil vaere for den
neeringsdrivende a etterkomme palegget, den naeringsdrivendes gkonomiske evne og
eventuelle fordeler ved ikke & etterkomme palegget.

Forbrukertilsynet har varslet at eventuelt tvangsmulkt vil utgjare kr 15 000 000 for hver uke
Klarna ikke etterkommer det varslede pabudsvedtaket. | varselet la Forbrukertilsynet til grunn

3 Forskrift 14.02.2023 nr. 193 om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr.
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Klarnas siste tilgjengelige arsregnskap som viser at selskapet i regnskapsaret 2022 hadde
driftsinntekter pa i overkant av 16,5 milliarder svenske kroner (Vedlegg 1.7). Videre foretok
Forbrukertilsynet beregninger knyttet til hvor mye av Klarnas samlede driftsinntekter som
stammer fra «Kjgp na. Betal senere» for den norske delen av virksomheten.

Ved den endelige fastsettelsen av tvangsmulkt har Forbrukertilsynet lagt til grunn at denne
ber nedjusteres til NOK 9 000 000 for hver uke Klarna ikke etterkommer pabudsvedtaket.
Som begrunnelse for dette viser vi til dokumentasjon fra Klarna som viser at selskapet i 2023
hadde inntekter pa om lag kr_fra «Kjop na. Betal senere» for den norske delen
av virksomheten (Vedlegg 17). Fordelt per uke utgjar dette i overkant av_kroner.

For at det ikke skal Iznne seg for Klarna a ikke etterkomme pabudsvedtaket, jf. markeds-
fgringsloven § 41 andre ledd andre punktum, fastsetter Forbrukertilsynet tvangsmulkten til kr
9 000 000 for hver uke Klarna eventuelt ikke etterkommer vedtaket. For gvrig viser vi til de
samme vurderingene av momentene som i punkt 8.2 i forhandsvarselet (Vedlegg 1).

Pa denne bakgrunn finner vi a fastsette den endelige tvangsmulkten til kr 9 000 000 for hver
uke Klarna ikke etterkommer pabudene punkt 1 bokstav a til d.

10 RETTEN TIL A KLAGE PA VEDTAKET

Klarna kan klage pa vedtaket senest 23.08.2024. Eventuell klage kan sendes til
saksbehandler pa e-post abst@forbrukertilsynet.no.

Dersom vi ikke tar klagen til fglge, vil saken bli oversendt til Markedsradet for
klagebehandling, jf. mfl. § 37 faorste ledd.

Vedtaket kan ikke bringes inn for de alminnelige domstoler uten at saken forst er forelagt
Markedsradet, jf. forvaltningsloven § 27 b.

Med hilsen
Bente Qverli Tonje H. Drevland
fung. direktar underdirektar

Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen handskrevet signatur
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