EKTE
KOMMUNIKASJON

engasjert, kompetent, troverdig og effektiv




Innledning

Hensikt
Kommunikasjonsmal
Malgrupper

Ansvar og
organisering

Prinsipper for
kommunikasjon

Fire strategiske grep

VISJON = Et enklere og
tryggere samfunn for
forbrukerne




Forbrukertilsynet er en offentlig
tilsynsmyndighet, som farer tilsyn
med markedsfering og avtalevilkar,
handhever forbrukervernlovgivning
og mekler i konflikter mellom
forbrukere og naeringsdrivende.

For & l@se oppdraget vart, jobber vi etter tre hovedmal.

Synlig og aktuell
Offensiv og utviklingsorientert

En attraktiv arbeidsplass

KOMMUNIKASJON er
et sentralt virkemiddel

for a na hovedmalene.




Hensikten med
kommunikasjonsstrategien er
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vé d d
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Kommunikasjonsmal

Kommunikasjonsstrategien falger ..
Forbrukertilsynets strategi og'statens
kommunikasjonspolitikk.

Gjore det enkelt for
forbrukerne ata
informerte valg

Legge til rette for
at naeringsdrivende
kan gjore rett

Synliggjere
Forbrukertilsynets
rolle, ansvar og arbeid

Bygge intern kultur
og felles identitet
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Lederansvar

Kommunikasjon er et
lederansvar. Kommunikasjon
og informasjon skal veere
integrert i Forbrukertilsynets
styringsdokumenter

Kommunikasjonsenheten

gir kommunikasjonsfaglig
stptte og radgivning til hele
organisasjonen.

Linjeansvar

Kommunikasjonsansvaret falger
linjeprinsippet. Ansvar og
myndighet falger av
delegeringsreglementet.

planlegger, produserer
og publiserer innhold til
Forbrukertilsynets kanaler.




Prinsipper for
kommunikasjon

-) Apen

Vi er dpne, tydelige og tilgjengelige,
og vi praktiserer meroffentlighet

«) Aktiv

Vi planlegger alltid kommunikasjonstiltak i
viktige saker og utnytter alle informasjons- og
kommunikasjonskanaler aktivt for & na vare mal

-) Synlig

Vi sgrger for at relevant informasjon nar alle bergrte

-) Engasjert
Vi gir forbrukere og naeringsdrivende mulighet
til & fremme sine forslag og synspunkter

-) Klar

Vi utformer informasjon slik at den fremstar
entydig og helhetlig for mottakeren
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Gi malgruppene
tilpasset informasjon
i rett kanal

=) Ha et bevisst forhold til hvilke
kanaler vi bruker

-) Veere oppdatert pa digitale
brukermegnstre og nysgjerrige
pa nye trender

Involvere malgruppene for a fa
innsikt i deres informasjonsbehov

Jobbe for & na de malgruppene
vi ikke nar gjennom tradisjonelle
kanaler
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Kommunisere
enhetlig og forstaelig

é Bruke tydelig og
forstaelig sprak

Bevisst bruke sprak
tilpasset malgruppe

Fglge grafisk profil

universell utforming

N
N
é Falge reglene for
N

Bruke visuell
kommunikasjon

Synliggjere Forbrukertilsynets
rolle og ansvar

-) Gi god informasjon om hvem
vi er og hvilket ansvar vi har

-) Vise bade prosess og resultat

Styrke
internkommunikasjonen

-) Bruke internkommunikasjon til & bygge fellesskap
-) Bygge stolthet for egen arbeidplass

-) Segrge for god informasjon om interne
prosjekter og prosesser








