4\ Forbrukertilsynet

Orienteringsbrev om reklame pa TikTok

1. Skjult reklame i sosiale medier

Etter markedsfgringsloven skal all markedsfaring presenteres og utformes slik at den tydelig fremstar
som markedsfaring, se mfl. § 3. Nar forbrukere ser reklame skal de umiddelbart forsta at det er snakk
om reklame. Dette gjelder uansett hvor reklamen publiseres. Forbudet mot skjult reklame gjelder
dermed for alle sosiale medier, som for eksempel Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, TikTok og
blogger.

I mange tilfeller vil det fremga tydelig av sammenhengen at noe er reklame. Pa pavirkerprofiler i
sosiale medier ser man derimot en sammenblanding av personlige innlegg og kommersielle innlegg,
noe som farer til at markedsfgring blir vanskeligere a oppdage. Det er derfor som hovedregel
nadvendig & merke markedsfaringsinnlegg pa en szerskilt mate slik at falgerne umiddelbart forstar at
innlegget er markedsfgring.

Dersom et markedsfaringsinnlegg ikke tydelig fremstar som reklame, vil dette ogsa veere en
villedende utelatelse av opplysninger i strid med mfl. § 8. Slike villedende utelatelser er forbudt etter
mfl. § 6.

Etter forskrift om urimelig handelspraksis § 1 nr. 22 vil det ogsa vaere forbudt «feilaktig & hevde eller
gi inntrykk av at den neeringsdrivende ikke opptrer for formal som gjelder vedkommendes forretnings-
[...] eller yrkesvirksomhet, eller feilaktig a fremstille seg som forbruker».

2. Hvaregnes som markedsfaring?

Reklame og markedsfaring er alt som kan vaere med pa & fremme en neeringsdrivendes salg av et
produkt eller en tjeneste, og som legges ut mot betaling, gratis eller mot rabatterte varer eller
tjenester, eller at det gis andre fordeler ved a gjare det. Hvert innlegg ma alltid vurderes konkret for &
avgjere om noe regnes som markedsfaring eller ikke. Nedenfor nevnes en rekke eksempler pa
tilfeller som kan regnes som markedsfgring. Eksemplene er ikke uttsmmende.

o Pavirkeren far betalt for & legge ut noe om et produkt, en tieneste eller en naeringsdrivende.

o Pavirkeren far lane noe, far ting gratis, far delta pa arrangementer eller reiser, eller far gratis
tjenester eller rabatter, mot en forventning om & omtale dette eller gi det eksponering.

o Pavirkeren har en generell avtale om & profilere en neeringsdrivende (f. eks. som
«ambassadar» eller «samarbeidspartners).

o Pavirkeren bruker annonselenker som gir betalt f. eks. per klikk eller kjap.

Vi gjar oppmerksom pa at det ikke er ngdvendig at annonsgren inngar en formell eller skriftlig avtale
med pavirkeren om kompensasjon i bytte mot omtale for at noe skal regnes som reklame i lovens
forstand. Tilfeller der annonsgren gir fordeler, f.eks. ved & sende gratis ting, mot en underliggende
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forventning om eksponering, kan ogsa regnes som reklame. | slike tilfeller vil det ligge i sakens natur
at annonsgrens formal med & gi pavirkere fordeler, er & oppna eksponering. Pavirkerne mottar pa sin
side en fordel som ikke er vanlige forbrukere forunt.

3. Hvordan merke innleggene?

Forbrukerne skal oppfatte at et innlegg inneholder markedsfaring far eller samtidig som de ser
innlegget. De skal dermed ikke matte lete eller scrolle i et innlegg for & oppdage at det er reklame. En
tommelfingerregel er at reklamemerkingen bgar veere blikkfanget idet man ser innlegget. Dersom
innlegg med reklame blir delt p& andre plattformer, bar ogsa delingen merkes som reklame.

For at merkingen av et reklameinnlegg skal oppfylle kravene i markedsfaringsloven bgr merkingen
ha:

e fremtredende plassering
e tydelig skrift og farge, og
e stor nok skriftstarrelse.

Det finnes mange forskjellige plattformer man kan bruke til & markedsfare produkter og tjenester i
sosiale medier. Den som legger ut markedsfgring ma tilpasse reklamemerkingen til de forskjellige
mediene og sikre at merkingen alltid er tydelig nok.

Ved markedsfering pa TikTok har Forbrukertilsynet merket seg at hovedteksten i videoene kan veere
lett & overse fordi det ofte skjer mye i selve videoen, og denne blir derfor blikkfanget. | tillegg til
merking i teksten kan det av den grunn ogsa veere behov for & merke selve videoene tydelig med
«annonse» eller «reklame» i enkelte tilfeller. Dette for & sikre at innlegget tydelig fremstar som
reklame der forbrukerne ellers vil overse merkingen i teksten. Dette er seerlig viktig pa TikTok
ettersom det er mange barn og unge som bruker plattformen. Det kan vaere vanskeligere for barn &
forsta hva som er reklame, og det er derfor seerlig viktig & veere ekstra tydelig pa hva som er
markedsfaring, i et sprak som barn kan forsta.

Videre har vi registrert at noen pavirkere velger & informere om hvilke produkter/tjenester det er
markedsfaring for, enten ved muntlig forklaring, eller ved paskrift i videoen nar det aktuelle produktet
eller tjenesten blir vist. Dette kan veere et godt supplement til merkingen i teksten.

Nar det gjelder hvilke ord som bar brukes for & informere forbrukerne om at det aktuelle innlegget er
markedsfering, sa er utgangspunktet at det bar brukes tydelige ord og kjente begreper for &
identifisere dette. Dersom innholdet er pa norsk, bar ogsa merkingen veere pa norsk. Etter
Forbrukertilsynets vurdering vil ordene «reklame» og «annonse» veere tilstrekkelig tydelige. For
innhold pa engelsk anbefaler vi bruk av «advertising», «advertisement» eller «marketing». Vi
anbefaler ikke bruk av ordet «ad» ettersom dette er en merking som er lett & overse. Det kan ogsa
veere vanskelig a forsta betydningen av dette ordet, seerlig for de yngste forbrukerne.

Videre skal det alltid fremga av innlegget hvem det markedsfares pa vegne av, se ehandelsloven § 9.
Det er tilstrekkelig at annonsgren blir omtalt i innlegget (eksempelvis en tag/hashtag) eller at det
ellers fremgar tydelig av sammenhengen.
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4. Ofte stilte sparsmal

Et sparsmal Forbrukertilsynet ofte far av annonsgrer og pavirkere er: «Hvor lenge mainnlegg
merkes?»

Hvis pavirkeren har hatt en avtale med en naeringsdrivende om a legge ut reklame i sosiale
medier (enten en lengre samarbeidsavtale eller avtale om ett eller flere konkrete innlegg), bar
han/hun merke alle nye innlegg som eksponerer produktet eller tienesten sa lenge det har en
markedsfgringsverdi for annonsgren. Det er flere ting som spiller inn p& om det som legges ut har
markedsfaringsverdi, blant annet hvor sterkt produktet er eksponert i innlegget og om det vil kunne
fremme salg.

Dersom pavirkeren har en lengre samarbeidsavtale (f.eks. ambassadgrskap) med en
naeringsdrivende, bgr han/hun som regel merke alle innlegg hvor produktene/tjenesten fra denne
neeringsdrivende eksponeres, som reklame. Dette gjelder som utgangspunkt ogsa der pavirkeren har
betalt for produktene eller tjenestene selv. Innleggene som postes kan nemlig ha en
markedsfaringsverdi for annonsgren, selv om pavirkeren har betalt for dette selv.

Pa TikTok postes det mye forskjellig typer innhold, og markedsfaringen er i stor grad integrert i
innholdet. Det kan derfor veere krevende for forbrukerne a identifisere reklame, saerlig der man
kommer tilfeldig over et innlegg fra en profil man ikke kjenner. Ved markedsfaring pa TikTok er det
viktig & vaere oppmerksom pa akkurat denne problemstillingen, ettersom forbrukerne automatisk
kommer til siden «For You». Man ma derfor ta i betraktning at det ikke bare er faste fglgere som ser
pavirkerens innlegg pa TikTok, men at hvem som helst kan komme over et innlegg som er foreslatt
for dem. Disse skal umiddelbart forsta at innlegget de ser er markedsfaring.

6. Mer informasjon om reklame i sosiale medier

For mer informasjon om merking av reklame i sosiale medier, se Forbrukertilsynets veileder her. Vi
har ogsa samlet flere spgrsmal og svar pa nettsiden var.

Arrangerer dere, eller pavirkerne dere benytter, konkurranser i sosiale medier, begr dere ogsa lese var
veileder for bruk av konkurranser i markedsfgring av varer og tienester.

Det er ikke fritt frem & markedsfare skjgnnhetsprodukter og —behandlinger, seerlig dersom pavirkeren
har mindredrige felgere. Les mer i var veiledning om markedsfgring av kosmetiske behandlinger.

Benytter pavirkeren en YouTube kanal og legger ut reklame? Les mer om hvilke krav som gjelder pa
Medietilsynets nettsider.
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