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Internett, Tele og TV

Marknaden for internett, telefon og tv er eit hggt prioritert omrade for
Forbrukarombodet. Pa denne sida kan du ogsa lese om vart arbeid med
innhaldsmarknadsfgring, reklame pa blogg, skjult reklame, delingsgkonomi og
brukaromtalar.

Forbrukarombodet

sikrar at avtalane for produkta er balanserte og klare, og at dei ikkje laser forbrukarane til ein
leverandgr pa ein urimeleg mate.

arbeider for at all marknadsfgring av internett, mobiltelefoni og tv skal gi forbrukarane dei
opplysningane dei treng for & kunne velje mellom ulike tilbod.

fremjar forbrukarrettane nar det blir utvikla nye lover pa denne marknaden.

Gjeldande praksis

Bindingstid: Forbrukarombodet meiner bindingstid pa abonnement ikkje kan overstige 12
manader. Forbrukaren ma fa ein gkonomisk fordel som veg opp for ulempa ved a binde seg,
og det skal vere mogleg @ komme seg ut av avtala. Les meir

Tvungent koplingssal: Forbrukarombodet meiner tvungent koplingssal er ulovleg. Les meir

Prisopplysningar: | reklame for ei teneste eller eit produkt skal prisopplysningar og andre
vesentlige opplysningar alltid visast i fgrste skjermbilete. Les meir

Hastigheitsmarknadsfgring: | reklame for hastigheit pa mobil og breiband skal man alltid
opplyse kva hastigheit kunden kan forventa a fa og at hastigheita kan variere. Les meir

Blogg og innhaldsmarknadsfgring: Ifglgje marknadsfgringslova skal reklame fremsta som
reklame. Lesaren skal det m.a.o forsta kva som er reklame og kva som er anna innhald. Les
meir

Brukaromtaler: Forbrukaren skal kunne stole pa det som star i brukaromtalar. Det betyr at
alle omtalar, bade positive og negative, ma publiserast. Aktgrar som nyttar brukaromtalar
mMa 0gsa passe pa at det ikkje juksast med for eksempel kj@pte eller falske brukaromtaler.
Les meir

Fakta om Internett, Tele og TV

73 prosent* har brukt sosiale medium dei siste tre manadene

‘ 77 prosent* nyttar mobilen til & surfe pa internett

18.01.2016
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Suksess i delingsgkonomien kommer med
forngyde forbrukere

18.01.2016 — For 3 lykkes ma de nye delingsaktgrene bli sett pd som serigse og
ansvarlige. De trenger brukernes tillitt. Da ma de sg@rge for at forbrukerrettighetene

ivaretas, skriver forbrukerombud Gry Nergard i dette debattinnlegget. Lenke til en ressurs
Delingsgkonomien er pa alles lepper om Lenke til en ressurs 2
dagen, og forskjellige stemmer diskuterer
skattesystem, konkurranse og sosial dumping. Lenke til en ressurs 3

Men en ting ser ut til & ha gatt i glemmeboka.
Hva med de som skal benytte seg av
tjenestene? Vi ma ikke glemme at
delingspkonomien ogsa ma sees fra
forbrukernes stasted.

For forbrukerne er det i utgangspunktet
positivt at ny teknologi tas i bruk for a tilby
innovative produkter og tjenester. Samtidig er
Forbrukerombudet opptatt av at forbrukerne
skal veere like trygge nar de kjgper eller leier en
vare eller tjeneste gjennom en
delingsplattform, som pa mer tradisjonelle plattformer. Derfor er det viktig at aktgrene fglger
gjeldende regler om forbrukervern i markedsfgringsloven. Loven stiller krav til tilbydere ogsa
innenfor delingsgkonomien. De kan stilles til ansvar dersom de villeder forbrukerne eller ellers
opererer pa en urimelig mate.

SUKSESSFAKTOR: Forngyde forbrukere er en av
neklene til suksess i delingsgkonomien, skriver
forbrukerombud Gry Nergard.

De naeringsdrivende som tilbyr plattformene har samtidig et ansvar for at handelen er trygg. Det
betyr at de ma sla ned pa userigs virksomhet, stenge svindlere ute og legge til rette for at
betalingen er sikker.

Ma kunne stole pa brukeromtaler

Serigse og ansvarlige aktgrer skaper tillit hos forbrukerne. Jeg tror de nikker anerkjennende til
kravene etter markedsfgringsloven som suksesskriterier for & sikre forngyde brukere og
forhindre sivile tvister. Overfor aktgrer som ikke innretter seq etter kravene, har
Forbrukerombudet mulighet til & handheve loven.

Brukeromtaler er sveert viktige for mange av de store tilbyderne av delingstjenester. Gjennom
vart tilsyn i 2015 avdekket vi en rekke utfordringer med brukeromtaler pa nett. Det er viktig at
forbrukerne kan stole pa omtalene. Det betyr at alle omtaler, bade positive og negative, ma
publiseres. Aktgrene ma ogsa passe pa at det ikke jukses med for eksempel kjgpte eller falske
brukeromtaler. Forbrukerombudet utarbeider i disse dager veiledninger som opplyser om hvilke
lover og regler som gjelder for brukeromtaler, og disse ma fglges av de naeringsdrivende — 0gsa i
delingsgkonomien.

lkke glem forbrukerne

Selv om forbrukernes rettigheter i delingsgkonomien i stor grad kan ivaretas gjennom gjeldende
lovgivning, bar dette utredes naermere. Debatten som pagar i dag viser at det kan bli behov for a
justere rammebetingelsene til delingsgkonomien. | en slik prosess er det mange ting som ma tas
hensyn til, men forbrukerperspektivet ma ikke glemmes. For det fgrste er
forbrukervernlovgivningen et allerede eksisterende rammeverk som andre justeringer ma ses i
forhold til. For det andre kan eventuelle hull i forbrukerbeskyttelsen som ikke tettes allerede n3,
fore til at vi ma drive brannslukking i lang tid i etterkant.

Til tross for at en ny forretningsmodell ser spennende og lovende ut i en oppstartsfase, vil testen
pa suksess komme nar folk flest skal begynne a bruke tjenesten. Hvis og nar folk begynner a
klage, kan det veere for sent. Den som vil lykkes ma overholde forbrukervernlovgivningen. Det er
en av ngklene til suksess.

Debattinnlegget ble trykket i Dagens Naeringsliv 18. januar 2016.
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Suksess i delingsgkonomien kommer med
forngyde forbrukere

18.01.2016 — For 3 lykkes ma de nye delingsaktgrene bli sett pd som serigse og
ansvarlige. De trenger brukernes tillitt. Da ma de sg@rge for at forbrukerrettighetene

ivaretas, skriver forbrukerombud Gry Nergard i dette debattinnlegget. Lenke til en ressurs

Delingspkonomien er pa alles lepper om Lenke til en ressurs 2
dagen, og forskjellige stemmer diskuterer
skattesystem, konkurranse og sosial dumping.
Men en ting ser ut til & ha gatt i glemmeboka.
Hva med de som skal benytte seg av
tienestene? Vi ma ikke glemme at
delingsgkonomien ogsa ma sees fra

forbrukernes stasted.

Lenke til en ressurs 3

For forbrukerne er det i utgangspunktet
positivt at ny teknologi tas i bruk for & tilby
innovative produkter og tjenester. Samtidig er
Forbrukerombudet opptatt av at forbrukerne
skal veere like trygge nar de kjgper eller leier en
vare eller tjeneste gjennom en
delingsplattform, som pa mer tradisjonelle plattformer. Derfor er det viktig at aktgrene fglger
gjeldende regler om forbrukervern i markedsfgringsloven. Loven stiller krav til tilbydere ogsa
innenfor delingsgkonomien. De kan stilles til ansvar dersom de villeder forbrukerne eller ellers
opererer pa en urimelig mate.

SUKSESSFAKTOR: Forngyde forbrukere er en av
neklene til suksess i delingspkonomien, skriver
forbrukerombud Gry Nergard.

De naeringsdrivende som tilbyr plattformene har samtidig et ansvar for at handelen er trygg. Det
betyr at de ma sla ned pa userigs virksomhet, stenge svindlere ute og legge til rette for at
betalingen er sikker.

Ma kunne stole pa brukeromtaler

Serigse og ansvarlige aktgrer skaper tillit hos forbrukerne. Jeg tror de nikker anerkjennende til
kravene etter markedsfgringsloven som suksesskriterier for & sikre forngyde brukere og
forhindre sivile tvister. Overfor aktgrer som ikke innretter seq etter kravene, har
Forbrukerombudet mulighet til & handheve loven.

Brukeromtaler er sveert viktige for mange av de store tilbyderne av delingstjenester. Gjennom
vart tilsyn i 2015 avdekket vi en rekke utfordringer med brukeromtaler pa nett. Det er viktig at
forbrukerne kan stole pa omtalene. Det betyr at alle omtaler, bade positive og negative, ma
publiseres. Aktgrene ma ogsa passe pa at det ikke jukses med for eksempel kjgpte eller falske
brukeromtaler. Forbrukerombudet utarbeider i disse dager veiledninger som opplyser om hvilke
lover og regler som gjelder for brukeromtaler, og disse ma fglges av de naeringsdrivende — 0gsa i
delingsgkonomien.

lkke glem forbrukerne

Selv om forbrukernes rettigheter i delingsgkonomien i stor grad kan ivaretas gjennom gjeldende
lovgivning, bar dette utredes naermere. Debatten som pagar i dag viser at det kan bli behov for a
justere rammebetingelsene til delingsgkonomien. | en slik prosess er det mange ting som ma tas
hensyn til, men forbrukerperspektivet ma ikke glemmes. For det fgrste er
forbrukervernlovgivningen et allerede eksisterende rammeverk som andre justeringer ma ses i
forhold til. For det andre kan eventuelle hull i forbrukerbeskyttelsen som ikke tettes allerede n3,
fore til at vi ma drive brannslukking i lang tid i etterkant.

Til tross for at en ny forretningsmodell ser spennende og lovende ut i en oppstartsfase, vil testen
pa suksess komme nar folk flest skal begynne a bruke tjenesten. Hvis og nar folk begynner a
klage, kan det veere for sent. Den som vil lykkes ma overholde forbrukervernlovgivningen. Det er
en av ngklene til suksess.

Debattinnlegget ble trykket i Dagens Naeringsliv 18. januar 2016.
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Suksess i delingsgkonomien
kommer med forngyde
forbrukere
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. . . . Nar reklamen «forsvinner»
bli sett pa som serigse 0g ansvarlige.

De trenger brukernes tillitt. Da ma de Opplyser for darleg om hastigheit pa
sgrge for at forbrukerrettighetene breiband
Ivaretas, skriver forbrukerombud Gry Get vil slutte med tvungent koplingssal

Nergard i dette debattinnlegget.
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Suksess i delingsgkonomien kommer med
forngyde forbrukere

18.01.2016 - For a lykkes ma de nye delingsakt@rene bli sett pa som serigse og

ansvarlige. De trenger brukernes tillitt. Da ma de sg@rge for at forbrukerrettighetene

ivaretas, skriver forbrukerombud Gry Nergard i dette debattinnlegget. Lenke til en ressurs

p Lenke til en ressurs 2

Lenke til en ressurs 3

SUKSESSFAKTOR: Forngyde forbrukere er en av ngklene til suksess i delingsgkonomien, skriver
forbrukerombud Gry Nergard.

Delingspkonomien er pa alles lepper om dagen, og forskjellige stemmmer diskuterer skattesystem,
konkurranse og sosial dumping. Men en ting ser ut til & ha gatt i glemmeboka. Hva med de som
skal benytte seg av tjenestene? Vi ma ikke glemme at delingsgkonomien ogsa ma sees fra
forbrukernes stasted.

For forbrukerne er det i utgangspunktet positivt at ny teknologi tas i bruk for a tilby innovative
produkter og tjenester. Samtidig er Forbrukerombudet opptatt av at forbrukerne skal veere like
trygge nar de kjgper eller leier en vare eller tjeneste gjennom en delingsplattform, som pa mer
tradisjonelle plattformer. Derfor er det viktig at aktgrene fglger gjeldende regler om forbrukervern
| markedsfgringsloven. Loven stiller krav til tilbydere ogsa innenfor delingsgkonomien. De kan
stilles til ansvar dersom de villeder forbrukerne eller ellers opererer pa en urimelig mate.

De neeringsdrivende som tilbyr plattformene har samtidig et ansvar for at handelen er trygg. Det
betyr at de ma sla ned pa userigs virksomhet, stenge svindlere ute og legge til rette for at
betalingen er sikker.

Ma kunne stole pa brukeromtaler

Serigse 0og ansvarlige aktgrer skaper tillit hos forbrukerne. Jeg tror de nikker anerkjennende til
kravene etter markedsfgringsloven som suksesskriterier for a sikre forngyde brukere og
forhindre sivile tvister. Overfor aktgrer som ikke innretter seq etter kravene, har
Forbrukerombudet mulighet til & handheve loven.

Brukeromtaler er sveert viktige for mange av de store tilbyderne av delingstjenester. Gjennom
vart tilsyn i 2015 avdekket vi en rekke utfordringer med brukeromtaler pa nett. Det er viktig at
forbrukerne kan stole pa omtalene. Det betyr at alle omtaler, bade positive og negative, ma
publiseres. Aktgrene ma ogsa passe pa at det ikke jukses med for eksempel kjppte eller falske
brukeromtaler. Forbrukerombudet utarbeider i disse dager veiledninger som opplyser om hvilke
lover og regler som gjelder for brukeromtaler, og disse ma fglges av de naeringsdrivende — ogsa i
delingspkonomien.

lkke glem forbrukerne

Selv om forbrukernes rettigheter i delingspkonomien i stor grad kan ivaretas gjennom gjeldende
lovgivning, bgr dette utredes naermere. Debatten som pagar i dag viser at det kan bli behov for a
justere rammebetingelsene til delingsgkonomien. | en slik prosess er det mange ting som ma tas
hensyn til, men forbrukerperspektivet ma ikke glemmes. For det fgrste er
forbrukervernlovgivningen et allerede eksisterende rammeverk som andre justeringer ma ses i
forhold til. For det andre kan eventuelle hull i forbrukerbeskyttelsen som ikke tettes allerede n4,
fgre til at vi ma drive brannslukking i lang tid i etterkant.

Til tross for at en ny forretningsmodell ser spennende og lovende ut i en oppstartsfase, vil testen
pa suksess komme nar folk flest skal begynne a bruke tjenesten. Hvis og nar folk begynner a
klage, kan det vaere for sent. Den som vil lykkes ma overholde forbrukervernlovgivningen. Det er
en av ngklene til suksess.

Debattinnlegget ble trykket i Dagens Naeringsliv 18. januar 2016.
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De trenger brukernes tillitt. Da ma de Opplyser for darleg om hastigheit pa
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Vare ansatte

Hvem gjer hva i forbrukerombudet?

Alle ansatte

Pa denne siden finner du en oversikt over alle som jobber i Forbrukerombudet.
Forbrukerombudets ledelse kan kontaktes om overordnede spgrsmal knyttet til

Forbrukerombudets arbeid og sine spesialomrader. Kommunikasjon

Nar det gjelder spgrsmal knyttet til enkeltsaker, oppfordrer vi til & ta kontakt med en av
saksbehandlerne pa omradet.

Saksbehandlere

Administrasjon

Sok i ansatte P

Ledelse

lioé‘&-

-

‘{’:ﬁ |

Gry Nergard Bente @verli Frode Elton Haug
Forbrukerombud Nestleder Juridisk direktgr
+47 990 05 080 +47 995 21 048 +47 986 60 566

gn@forbrukerombudet.no

-

Jo Gjedrem

Fagdirekter
+47 932 31 640
jtg@forbrukerombudet.no

Klage eller tips
Spgrsmal og_svar

Aktuell tips

Postjournal

OO

bo@forbrukerombudet.no

Jarle Ulvebne

Avdelingsdirektgr, administrasjonen
+47 994 83 535
ju@forbrukerombudet.no

Om Forbrukerombudet

Vare ansatte

Presserom

Personvernerklaering

Cookies

feh@forbrukerombudet.no

Tonje Hovde Skjelbostad

Fagdirektor
+47 916 18 729
ths@forbrukerombudet.no

Kontakt oss

Forbrukerombudet

Adr.. Sandakerveien 138, 0484 Oslo

TIf.. 23400600
Faks.: 23400 601
E-post: post@forbrukerombudet.no

Kontaktskjema
Nyhetsbrev
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Nyttige lenker

Vare ansatte

Jo Gjedrem
Fagdirektor

Presserom

E-post: jth@forbrukerombudet.no
Adresse: Sandakerveien 138, 0484 Oslo

Om Forbrukerombudet

Temaside Finans

Ansvarsomrader

Temaside Reise og Transport

Finansielle tjenester

Reise og transport Temaside Prisopplysninger

Prisopplysninger (f.eks. brune-/hvitevarer,
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Send oss tips eller klage

@nsker du a sende oss tips eller klage angaende brudd pa markedsfgringsloven?
Vennligst felg lenke til riktig skjema under.

Nar noen sender inn et tips eller en klage behandles det av Forbrukerombudet. De fleste av de
omtrent 3000 sakene vi tar opp med neeringsdrivende er som felge av klager fra forbrukere.

Se gangen i var saksbehandling

Send oss tips Send oss klage
@nsker du a sende 0ss @nsker du a klage pa
tips om markedsfgring ﬂ ulovlig markedsfering,
‘_, eller avtalevilkar du -.? | telefonsalg, uadressert
! mener vi bgr se ﬁ reklame, negativt salg

neermere pa? eller urimelige
avtalevilkar i
forbrukerkontrakter?

Ga til tipsskjema Ga til klageskjema

Har du kjgpt en vare/tjeneste du gnsker a reklamere eller klage pa? Har du
forbrukerspgrsmal om angrefrist eller angrerett?

Forbrukerradets nettsider
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Send oss tips eller klage

@nsker du a sende oss tips eller klage angaende brudd pa markedsfgringsloven?
Vennligst felg lenke til riktig skjema under.

Nar noen sender inn et tips eller en klage behandles det av Forbrukerombudet. De fleste av de
omtrent 3000 sakene vi tar opp med neeringsdrivende er som felge av klager fra forbrukere.

Se gangen i var saksbehandling

Send oss tips Send oss klage

@nsker du a sende oss tips
om markedsfering eller

@nsker du a klage pa
ulovlig markedsfgring,

avtalevilkar du mener vi ber | telefonsalg, uadressert
- se naermere pa? reklame, negativt salg
o eller urimelige
avtalevilkar i
forbrukerkontrakter?
Ga til tipsskjema Ga til klageskjema

Har du kjgpt en vare/tjeneste du gnsker a reklamere eller klage
pa? Har du forbrukerspgrsmal om angrefrist eller angrerett?
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Innhold arkiv

Sgk i arkiv P
® Etter tema
Finans
26.584 artikler i arkivet A
Artikler pr. side: 10 50 100 Sorter etter nyeste dato + Bolig

Reise og Transport (Parkering)

Rad til Canal Digital-kunder
Publisert: 03.02.2076 - 15:30 Strom

Pa grunn av forhandlingsbrudd imellom Canal Digital og Discovery Networks, har kunder hos
Canal Digital opplevd a miste en stor andel av sine TV-kanaler. Her er noen rad til deg som na

Prisopplysninger

sitter med svart skjerm. Telefonsalg og Ugnsket Reklame
Netthandel
Publisert: 03.02.2016 - 13:30 {b Barn og Unge

Forbrukerombudet fgrer som kjent tilsyn med at de naeringsdrivendes markedsfgring av
avtalevilkar ikke er i strid med markedsfgringsloven. Forbrukerombudet har gjennom flere ar
jobbet seerlig med handelspraksis som har betydning for barn og unge. Som e t ledd i dette ... Annet

Internasjonalt

Hering - Nkoms rapport om leveringspliktige elektroniske kommunikasjonstjenester g Etter dokumenttype

for tiden fremover - Telefonitjenester og bredband
Publisert: 03.02.2016 - 13:25 Veiledninger og Retningslinjer v

Viviser til Samferdselsdepartementets hgringsbrev datert den 3. juli 2015, der departementet ber Soare el ek
om kommentarer til Nasjonal Kommunikasjonsmyndighets (Nkom) ovennevnte rapport.

Hegringsuttalelser v

Forbrukerombudets hgringsuttalelse - ny lov om Forbrukerklageutvalget
Publisert: 03.02.2016 - 13:25

Debattinnlegg

Vi viser til brev av 21.08.2015, hvor forslag til ny lov om Forbrukerklageutvalget sendes pa Dommer
hering.

Forbrukerombudets Vedtak v
Forbrukerombudets innspill til arbeid med ekomplanen Markedsradets Vedtak ~

Publisert: 03.02.2016 - 13:20

Vi takker for anledningen til 8 komme med innspill til Samferdselsdepartementets arbeid med
ekomplanen. Det er viktig & ha med seqg forbrukerperspektivet inn i arbeidet med ekomplanen, og
nedenfor felger kort en oversikt over de viktigste punktene vi gnsker at departementet ser ...

Virksomhetsplaner v

Heringsuttalelse om lovforslag om endringer i eiendomsmegl ingsloven for a gke
bruken av tilstandsrapport ved salg av bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Vi viser til brev av 28. september 2015, hvor forslag til endringer i eiendomsmeglingsloven for a
gke bruken av tilstandsrapporter sendes pa hgring.

Forbrukerombudets merknader til forslag til forskriftsfesting av krav til utlan med
pant i bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Jeg viser til departementets hgringsbrev datert 17.03.15 om forslag til forskriftsfesting av krav til
utlan med pant i bolig, samt vedlagte hgringsnotat og brev fra Finanstilsynet.

Horingsuttalelse — forskrift om offentliggjering av Mattilsynets tilsyn med
serveringssteder (smilefjesforskriften)

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Det vises til hgringsbrev av 30. april 2015 om forslag til forskrift om offentliggjgring av resultater
fra Mattilsynets tilsyn med serveringssteder (smilefjesforskriften).

Forbrukerombudets kommentarer til tilleggshegring av alternativ modell for
gjennomfaktuering

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Forbrukerombudet viser til brev av 23.10.2015 hvor NVE inviterer til & gi innspill til en alternativ
modell for giennomfakturering, der alle forbrukere i et nettomrade som er kunde hos en
kraftleverandgr automatisk blir fakturert bade kraft og nettleie fra kraftleverandgren dersom ...
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Arkiv

Innhold arkiv

Sek i arkiv P
® Etter tema
Finans
584 artikler i arkivet under dokumenttype '‘Barn og Unge' Internett, Tele og TV
Artikler pr. side: 10 50 100 Sorter etter nyeste dato + Bolig

Reise og Transport (Parkering)

Rad til Canal Digital-kunder

Publisert: 03.02.2016 - 15:30 Strgm
Pa grunn av forhandlingsbrudd imellom Canal Digital og Discovery Networks, har kunder hos
Canal Digital opplevd a miste en stor andel av sine TV-kanaler. Her er noen rad til deg som na
sitter med svart skjerm. Telefonsalg og Ugnsket Reklame

Prisopplysninger

Netthandel

Fremtidens skole Fornyelse av fag og kompetanser
Publisert: 03.02.2076 - 13:30 Barn og Unge
Forbrukerombudet fgrer som kjent tilsyn med at de naeringsdrivendes markedsfgring av

avtalevilkar ikke er i strid med markedsfgringsloven. Forbrukerombudet har gjennom flere ar
jobbet seerlig med handelspraksis som har betydning for barn og unge. Som e t ledd i dette ... Annet

Internasjonalt

Hering - Nkoms rapport om leveringspliktige elektroniske kommunikasjonstjenester g Etter dokumenttype

for tiden fremover - Telefonitjenester og bredband
Publisert: 03.02.2016 - 13:25 Veiledninger og Retningslinjer ~

Viviser til Samferdselsdepartementets hgringsbrev datert den 3. juli 2015, der departementet ber

Bank og Forsikring
om kommentarer til Nasjonal Kommunikasjonsmyndighets (Nkom) ovennevnte rapport.

Forbrukerombudets hgringsuttalelse - ny lov om Forbrukerklageutvalget

Bolig
Publisert: 03.02.2016 - 13:25
Vi viser til brev av 21.08.2015, hvor forslag til ny lov om Forbrukerklageutvalget sendes pa E-handel og Fjernsalg
horing. N .

Miljg og Etikk
Forbrukerombudets innspill til arbeid med ekomplanen Internett, Tele og TV
Publisert: 03.02.2016 - 13:20 )

Reise

Vi takker for anledningen til 8 komme med innspill til Samferdselsdepartementets arbeid med
ekomplanen. Det er viktig & ha med seqg forbrukerperspektivet inn i arbeidet med ekomplanen, og Helse

nedenfor felger kort en oversikt over de viktigste punktene vi gnsker at departementet ser ...
Prisopplysninger

Heringsuttalelse om lovforslag om endringer i eiendomsmegl ingsloven for a gke Bransjenormer Strgm

bruken av tilstandsrapport ved salg av bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15 Merking av reklame i Sosiale
Medier

Vi viser til brev av 28. september 2015, hvor forslag til endringer i eiendomsmeglingsloven for a

gke bruken av tilstandsrapporter sendes pa hgring. Arelia @ ey

Forbrukerombudets merknader til forslag til forskriftsfesting av krav til utlan med S TN ter v
pant i bolig Heringsuttalelser v
Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Jeg viser til departementets hgringsbrev datert 17.03.15 om forslag til forskriftsfesting av krav til Debattinnlegg

utlan med pant i bolig, samt vedlagte hgringsnotat og brev fra Finanstilsynet. TR

Horingsuttalelse — forskrift om offentliggjering av Mattilsynets tilsyn med Forbrukerombudets Vedtak M
serveringssteder (smilefjesforskriften) Markedsradets Vedtak o

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Det vises til hgringsbrev av 30. april 2015 om forslag til forskrift om offentliggjgring av resultater Virksomhetsplaner v
fra Mattilsynets tilsyn med serveringssteder (smilefjesforskriften).

Forbrukerombudets kommentarer til tilleggshegring av alternativ modell for
gjennomfaktuering

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Forbrukerombudet viser til brev av 23.10.2015 hvor NVE inviterer til a gi innspill til en alternativ
modell for gjennomfakturering, der alle forbrukere i et nettomrade som er kunde hos en
kraftleverandgr automatisk blir fakturert bade kraft og nettleie fra kraftleverandgren dersom ...
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Sprak: Norsk v

O OMBUDET Sok i arkiv Jo

Forside / Arkiv / Sekeresultat

Arkiv

Treff i innhold arkiv

bolig P Nullstill sgk
® Etter tema
Finans (28)
476 artikler i arkivet med sgkeordet 'bolig’
Artikler pr. side: 10 50 100 Sorter etter nyeste dato ~ Bolig (269)

Reise og Transport (Parkering) (5)

Bolignorge.no villeder forbrukerne
Publisert: 20.10.2008 - 13:05 Strem (13)

Forbrukerombudet har mottatt en rekke klager pa nettsiden Bolignorge.no. Na ma nettsiden
legge frem dokumentasjon pa rutinene sine.

Prisopplysninger (19)

Vil ha slutt pa bruk av lokkepriser ved boligsalg

Publisert: 14.04.2005 - 08:10

Forbrukerombudet setter igjen sgkelys pa bruken av lokkepriser ved boligsalg.Bakgrunnen er at
Ombudet i den senere tid har blitt kontaktet av flere forbrukere som opplyser at selger ikke har
akseptert bud tilsvarende oppgitt pris pa boligen, og i noen tilfeller heller ikke har akseptert ...

Internasjonalt (17)

Annet (18)
Utrygg bolighandel
Publisert: 08.06.20171 - 08:00 D Etter dokumenttype
Forbrukere opplever kjgp og salg av bolig som en krevende og utrygg prosess. Bade forbrukere . . . o
0g meglere mener at tempoet er for hgyt i budrunden og forbrukere etterlyser god og ngytral Veiledninger og Retningslinjer (5) M
informasjon. Standardkontrakter (24) ~
Forbrukerombudets hgringsuttalelse - ny lov om Forbrukerklageutvalget
Viviser til brev av 21.08.2015, hvor forslag til ny lov om Forbrukerklageutvalget sendes pa o
hering.

Forbrukerombudets innspill til arbeid med ekomplanen

Publisert: 03.02.2016 - 13:20

Vi takker for anledningen til & komme med innspill til Samferdselsdepartementets arbeid med
ekomplanen. Det er viktig @ ha med seg forbrukerperspektivet inn i arbeidet med ekomplanen, og
nedenfor fglger kort en oversikt over de viktigste punktene vi gnsker at departementet ser ...

Hgringsuttalelse om lovforslag om endringer i eiendomsmegl ingsloven for a gke
bruken av tilstandsrapport ved salg av bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Vi viser til brev av 28. september 2015, hvor forslag til endringer i eiendomsmeglingsloven for &
gke bruken av tilstandsrapporter sendes pa hegring.

Forbrukerombudets merknader til forslag til forskriftsfesting av krav til utlan med
pant i bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Jeg viser til departementets hgringsbrev datert 17.03.15 om forslag til forskriftsfesting av krav til
utlan med pant i bolig, samt vedlagte hgringsnotat og brev fra Finanstilsynet.

Horingsuttalelse — forskrift om offentliggjering av Mattilsynets tilsyn med
serveringssteder (smilefjesforskriften)

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Det vises til hgringsbrev av 30. april 2015 om forslag til forskrift om offentliggjering av resultater
fra Mattilsynets tilsyn med serveringssteder (smilefjesforskriften).

Forbrukerombudets kommentarer til tilleggshering av alternativ modell for
gjennomfaktuering

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Forbrukerombudet viser til brev av 23.10.2015 hvor NVE inviterer til & gi innspill til en alternativ
modell for gjennomfakturering, der alle forbrukere i et nettomrade som er kunde hos en
kraftleverandgr automatisk blir fakturert bade kraft og nettleie fra kraftleverandgren dersom ...
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O OMBUDET Sok i arkiv Jo

Forside / Arkiv / Sekeresultat

Arkiv

Treff i innhold arkiv

® Etter tema

Finans (28)

bolig P Nullstill sgk

269 artikler i arkivet med sgkeordet 'bolig’' i temaet 'Bolig’

Artikler pr. side: 10 50 100 Sorter etter nyeste dato +

Reise og Transport (Parkering) (5)

Bolignorge.no villeder forbrukerne
Publisert: 20.10.2008 - 13:05 Strem (13)

Forbrukerombudet har mottatt en rekke klager pa nettsiden Bolignorge.no. Na ma nettsiden
legge frem dokumentasjon pa rutinene sine.

Prisopplysninger (19)

Vil ha slutt pa bruk av lokkepriser ved boligsalg

Publisert: 14.04.2005 - 08:10

Forbrukerombudet setter igjen sgkelys pa bruken av lokkepriser ved boligsalg.Bakgrunnen er at
Ombudet i den senere tid har blitt kontaktet av flere forbrukere som opplyser at selger ikke har
akseptert bud tilsvarende oppgitt pris pa boligen, og i noen tilfeller heller ikke har akseptert ...

Internasjonalt (17)

Annet (18)
Utrygg bolighandel
Publisert: 08.06.20171 - 08:00 D Etter dokumenttype
Forbrukere opplever kjgp og salg av bolig som en krevende og utrygg prosess. Bade forbrukere . . . o
0g meglere mener at tempoet er for hgyt i budrunden og forbrukere etterlyser god og ngytral Veiledninger og Retningslinjer (5) M
informasjon. Standardkontrakter (24) ~
Forbrukerombudets hgringsuttalelse - ny lov om Forbrukerklageutvalget
Viviser til brev av 21.08.2015, hvor forslag til ny lov om Forbrukerklageutvalget sendes pa o
hering.

Forbrukerombudets innspill til arbeid med ekomplanen

Publisert: 03.02.2016 - 13:20

Vi takker for anledningen til & komme med innspill til Samferdselsdepartementets arbeid med
ekomplanen. Det er viktig @ ha med seg forbrukerperspektivet inn i arbeidet med ekomplanen, og
nedenfor fglger kort en oversikt over de viktigste punktene vi gnsker at departementet ser ...

Hgringsuttalelse om lovforslag om endringer i eiendomsmegl ingsloven for a gke
bruken av tilstandsrapport ved salg av bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Vi viser til brev av 28. september 2015, hvor forslag til endringer i eiendomsmeglingsloven for &
gke bruken av tilstandsrapporter sendes pa hegring.

Forbrukerombudets merknader til forslag til forskriftsfesting av krav til utlan med
pant i bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Jeg viser til departementets hgringsbrev datert 17.03.15 om forslag til forskriftsfesting av krav til
utldn med pant i bolig, samt vedlagte hgringsnotat og brev fra Finanstilsynet.

Hegringsuttalelse — forskrift om offentliggjgring av Mattilsynets tilsyn med
serveringssteder (smilefjesforskriften)

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Det vises til hgringsbrev av 30. april 2015 om forslag til forskrift om offentliggjering av resultater
fra Mattilsynets tilsyn med serveringssteder (smilefjesforskriften).

Forbrukerombudets kommentarer til tilleggshegring av alternativ modell for
gjennomfaktuering

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Forbrukerombudet viser til brev av 23.10.2015 hvor NVE inviterer til & gi innspill til en alternativ
modell for gjennomfakturering, der alle forbrukere i et nettomrade som er kunde hos en
kraftleverandgr automatisk blir fakturert bade kraft og nettleie fra kraftleverandgren dersom ...
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Sprak: Norsk v

O OMBUDET Sok i arkiv Jo

Forside / Arkiv / Sekeresultat

Arkiv

Treff i innhold arkiv

gry P Nullstill sgk
® Etter tema
Finans (28)
1 treff i ansatte med spkeordet ‘gry’
Gry Nergard Bolig (269)
Forbrukerombud Reise og Transport (Parkering) (5)
+47 990 05 080
Strgm (13)

gn@forbrukerombudet.no

Prisopplysninger (19)

476 artikler i arkivet med sgkeordet 'gry’

Artikler pr. side: 10 50 100 Sorter etter nyeste dato -
Rad til Canal Digital-kunder Internasjonalt (17)
Publisert: 03.02.2016 - 15:30
Pa grunn av forhandlingsbrudd imellom Canal Digital og Discovery Networks, har kunder hos Annet (18)
Canal Digital opplevd & miste en stor andel av sine TV-kanaler. Her er noen rad til deg som na
sitter med svart skjerm. ® Etter dokumenttype
Veiledninger og Retningslinjer (5) v
Fremtidens skole Fornyelse av fag og kompetanser
Publisert: 03.02.2016 - 13:30 Standardkontrakter (24) ~
Forbrukerombudet fgrer som kjent tilsyn med at de naeringsdrivendes markedsfgring av
avtalevilkar ikke er i strid med markedsfgringsloven. Forbrukerombudet har gjennom flere ar
jobbet saerlig med handelspraksis som har betydning for barn og unge. Som e t ledd i dette ... Debattinnlegg (78)

Horing - Nkoms rapport om leveringspliktige elektroniske kommunikasjonstjenester
for tiden fremover - Telefonitjenester og bredband

Publisert: 03.02.2016 - 13:25

Viviser til Samferdselsdepartementets hgringsbrev datert den 3. juli 2015, der departementet ber
om kommentarer til Nasjonal Kommunikasjonsmyndighets (Nkom) ovennevnte rapport.

Forbrukerombudets hgringsuttalelse - ny lov om Forbrukerklageutvalget
Publisert: 03.02.2016 - 13:25

Viviser til brev av 21.08.2015, hvor forslag til ny lov om Forbrukerklageutvalget sendes pa
hering.

Forbrukerombudets innspill til arbeid med ekomplanen

Publisert: 03.02.2016 - 13:20

Vi takker for anledningen til 8 komme med innspill til Samferdselsdepartementets arbeid med
ekomplanen. Det er viktig @ ha med seg forbrukerperspektivet inn i arbeidet med ekomplanen, og
nedenfor fglger kort en oversikt over de viktigste punktene vi gnsker at departementet ser ...

Hgringsuttalelse om lovforslag om endringer i eiendomsmegl ingsloven for a gke
bruken av tilstandsrapport ved salg av bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Vi viser til brev av 28. september 2015, hvor forslag til endringer i eiendomsmeglingsloven for &
gke bruken av tilstandsrapporter sendes pa hegring.

Forbrukerombudets merknader til forslag til forskriftsfesting av krav til utlan med
pant i bolig

Publisert: 03.02.2016 - 13:15

Jeg viser til departementets hgringsbrev datert 17.03.15 om forslag til forskriftsfesting av krav til
utldn med pant i bolig, samt vedlagte hgringsnotat og brev fra Finanstilsynet.

Hegringsuttalelse — forskrift om offentliggjgring av Mattilsynets tilsyn med
serveringssteder (smilefjesforskriften)

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Det vises til hgringsbrev av 30. april 2015 om forslag til forskrift om offentliggjering av resultater
fra Mattilsynets tilsyn med serveringssteder (smilefjesforskriften).

Forbrukerombudets kommentarer til tilleggshegring av alternativ modell for
gjennomfaktuering

Publisert: 03.02.2016 - 12:55

Forbrukerombudet viser til brev av 23.10.2015 hvor NVE inviterer til & gi innspill til en alternativ
modell for gjennomfakturering, der alle forbrukere i et nettomrade som er kunde hos en
kraftleverandgr automatisk blir fakturert bade kraft og nettleie fra kraftleverandgren dersom ...
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